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A webshop lizemeltetése soran végzett adatkezelések leirasa

A jelen dokumentum a webshop miikodésével kapcsolatban minden relevans adatkezelési informacidt tartalmaz az Eurépai
Unid 2016/679 szamu Altaldnos Adatvédelmi Rendelete (a tovabbiakban: Rendelet, GDPR) és a 2011. évi CXII. tv. (a
tovabbiakban: Infotv.) alapjan.

A cookie-k hasznalataval kapcsolatos tajékoztatas

Mi az a cookie?

Az Adatkezel6 a honlap latogatasa soran ugynevezett cookie-kat (sutiket) hasznal. A cookie bet(ibél és szamokbdl allé
informaciécsomag, amit honlapunk az On béngészéjének kiild el azzal a céllal, hogy elmentse bizonyos bedllitasait,
megkonnyitse a honlapunk hasznalatat és koézrem(ikodik abban, hogy néhany relevans, statisztikai jellegli informaciot
gy(jtstink a latogatdinkrél.

A cookie-k (sutik) egy része nem tartalmaz személyes informacidkat, és nem alkalmas az egyéni felhasznald azonositasara, egy
résziik azonban olyan egyéni azonositét tartalmaz - egy titkos, véletleniil generdlt szdmsort - amelyet az On eszkdze térol, ezzel
az On azonosithatdsagat is biztositja. Az egyes cookie-k (siitik) m(ikddési id6tartamét az egyes cookie-k (siitik) vonatkozd
leirdsa tartalmazza.

A cookie-k jogszabalyi hattere és jogalapja:

Alapvetden harom tipusu cookiet kiilonboztetlink meg, a miikodéshez elengedhetetlen cookie-t, ami a Weboldal megfeleld
miikodését szolgdlja, statisztikai célu és marketing célu cookiekat.



Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az On hozzajarulésa a statisztikai és a marketing célu
cookie-k esetében, valamint a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint a Weboldal m{koédésének biztositdsahoz
sziikséges jogos érdek, a mikodéshez sziikséges cookiek esetében.

A honlap altal hasznalt cookie-k fébb jellemzéi:

A miikodéshez elengedhetetlen cookie-k:

Amennyiben On nem fogadja el ezen cookie-k hasznalatat, akkor bizonyos funkciék nem biztos, hogy elérhetéek lesznek az On
szdmara.

woocommerce_cart_hash Segit a WooCommerce-nek meghatarozni, hogy mikor véltozik a kosar tartalma/adatok. Id6tartam:
munkamenet lejartaig.

woocommerce_items_in_cart Segit a WooCommerce-nek meghatédrozni, hogy mikor valtozik a kosar tartalma/adatok.
Id&tartam: munkamenet lejartaig.

wp_woocommerce_session_ Egyedi kddot tartalmaz minden vasarléhoz, hogy tudja, hol taldlja meg az adatbazisban az egyes
vasarlok kosaradatait. Id6tartam: 2 nap. woocommerce_recently_viewed A Recent Viewed Products widgetet vezérli.

Id&tartam: munkamenet lejartaig.

store_notice[notice id] Lehetdvé teszi az Ugyfelek szamara, hogy bezarjdk a webshop lzenetét (Store Notice). IdGtartam:
munkamenet lejartaig.

woocommerce_snooze_suggestions__[suggestion] Lehet6vé teszi az Ugyfelek szamdra, hogy bezarjdk a Marketplace
javaslatokat Id6tartam: 2 nap.

woocommerce_dismissed_suggestions__[context] Javaslat elutasitasok szama, ha engedélyezve van Id6tartam: 1 honap.

Statisztikai célu cookie-k:

tk_ai Véletlenszerlen generélt névtelen azonositdt térol. Ez csak az iranyitopult (/wp-admin) terlleten van hasznélatban, és a
hasznalat nyomon kovetésére szolgal, ha engedélyezve van. Id6tartam: munkamenet lejartaig.

A cookie-k torlésérdl bévebb tajékoztatast az alabbi linkeken talalhat:

*  Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookiesttie=iell

. Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer

. Mozilla: https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito

e Safari: https://support.apple.com/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-sfril1471/mac

*  Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647
*  Edge: https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies

Google Consent Mode v2

Az Adatkezel§ integralta weboldaldba a Google Consent Mode v2 verzidt, és a cookie panelén keresztil az Uj verzié alapjan
biztositja a hozzajaruldsok, illetve elutasitasok kezelését. A Google Consent Mode v2 alapjan a Google a kordbbi két
(analytics_storage, ad_storage) flag mellett kett& tovabbi flaget hasznal melyek statisztikai, illetve hirdetési célu siitik tarolasa
és kiolvasdasara szolgdlnak majd:

* ad_user_data: A Google szamara kildhet6 barmilyen felhasznaloi adat hirdetési célra.
¢ ad_personalization: A felhaszndalé adata hasznalhaté személyre szabott hirdetési célra, példaul remarketing célra.

E kett6 kapcsold miikodése arra szolgal, hogy a statisztikai, illetve hirdetési célu sitik tarolasa és kiolvasdsa engedélyezett-e.


http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer
https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer
https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer
https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer
https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer
https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer
https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer
https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer
https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer
https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer
https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer
https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer
https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer
https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer
https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer
https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer
https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito
https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito
https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito
https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito
https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito
https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito
https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito
https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito
https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito
https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito
https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito
https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito
https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito
https://support.apple.com/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-sfri11471/mac
https://support.apple.com/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-sfri11471/mac
https://support.apple.com/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-sfri11471/mac
https://support.apple.com/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-sfri11471/mac
https://support.apple.com/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-sfri11471/mac
https://support.apple.com/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-sfri11471/mac
https://support.apple.com/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-sfri11471/mac
https://support.apple.com/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-sfri11471/mac
https://support.apple.com/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-sfri11471/mac
https://support.apple.com/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-sfri11471/mac
https://support.apple.com/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-sfri11471/mac
https://support.apple.com/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-sfri11471/mac
https://support.apple.com/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-sfri11471/mac
https://support.google.com/chrome/answer/95647
https://support.google.com/chrome/answer/95647
https://support.google.com/chrome/answer/95647
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies

A szerzodéskotés és teljesités érdekében kezelt adatok

A szerzGdéskotés és teljesités érdekében tobb adatkezelési eset is megvaldsulhat. Tajékoztatjuk, hogy panaszkezeléssel,
garancialis Ugyintézéssel kapcsolatos adatkezelés csak abban az esetben valdsul meg, ha On él valamelyik emlitett jogaval.

Amennyiben a webshopon keresztiil On nem vasarol, csak latogatdja a webshopnak, akkor a marketing célu adatkezelésnél
irtak vonatkozhatnak Onre, amennyiben marketing céli hozzajarulast ad szamunkra.

A szerzGdéskotés és teljesités érdekében megvaldsuld adatkezelések részletesebben:

A szamla kiallitasa

Az adatkezelési folyamat a jogszabdalyoknak megfelel6 szamla kiallitdsa és a szamviteli bizonylat-megG6rzési kotelezettség
teljesitése érdekében torténik. Az Sztv. 169. § (1)-(2) bekezdése alapjan a gazdasagi tarsasagoknak a konyvviteli elszamolast
kozvetleniil és kozvetetten aldatdmasztd szamviteli bizonylatot meg kell Griznitik.

Kezelt adatok
Név, cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés id6tartama
A kidllitott szamldkat az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapjan a szamla kiallitasatdl szamitott 8 évig meg kell Grizni.

Az adatkezelés jogalapja Az altalanos forgalmi addrol sz61é 2007. évi CXXVII. 159. § (1) bekezdése alapjan a
szamla kibocsatasa kotelez6 és azt szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig kell megdrizni
[Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés].

Tovabbi adatkezelések

Amennyiben az Adatkezeld tovabbi adatkezelést kivan végezni, akkor elGzetes tajékoztatatast nydjt az adatkezelés lényeges
korilményeir6l (adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja, az adatkezelés célja, a kezelt adatok kore, az adatkezelés
id6tartama).

A személyes adatok cimzettjei

A személyes adatok taroldsara iranyuld adatfeldolgozas

Az adatfeldolgozé megnevezése: HOSTINGER operations, UAB
Az adatfeldolgozé elérhetGségei:
Telefonszam: +37064503378

E-mail cim: domains@hostinger.com



Székhely: Svitrigailos str. 34, Vilnius 03230 Lithuania
Weboldal: hostinger.com

Az Adatfeldolgozé az AdatkezelGvel kotott szerz&dés alapjan a személyes adatok taroldsat végzi. A személyes adatok
megismerésére nem jogosult.

A személyes adatok tdroldsara iranyulé adatfeldolgozas

A Honlapon gyijtott személyes adatok tekintetében Tarsasagunk (mint Adatkezel6) a GDPR, valamint a vonatkozé magyar
jogszabalyok rendelkezéseinek megfelel&en jar el, és kizardlag olyan technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz, amelyek
biztositjak az adatok védelmét, megakadalyozzdk a jogosulatlan hozzaférést, illetve minimalizaljak az adatvesztés vagy sériilés
kockazatat. A személyes adatok tarolasanak célja a szolgdltatdsaink nyujtasa, a felhasznaldi megkeresések megvélaszolasa,
valamint a jogszabalyi kotelezettségek teljesitése.

Tovabbi technikai és infrastrukturalis szolgaltatdk (al-adatfeldolgozok)

Annak érdekében, hogy szolgdltatdsainkat hatékonyan és megbizhatdan nyujthassuk, kiilénb6z6 partnerekkel mikodink
egyltt, akik kozil egyesek a chatbot-felhasznalok személyes adatait is kezelhetik. E partnerek a GDPR elGirdsainak
megfelel6en, adatfeldolgozoként vagy al-adatfeldolgozdként (subprocessor) jarnak el. Veliik adatfeldolgozési
megallapodasokat kotottiink kdzvetve, illetve elfogadasra kerilt az altaluk meghatarozott adatkezelési feltételeket, hogy a
személyes adatok kezelése minden esetben jogszer( és biztonsagos legyen. A magdnélet védelme tevékenységiink kdzponti
elve.

Technikai és infrastrukturalis partnereink — egyebek mellett — az alabbi szolgéltatok:

Amazon Web Services (cloud service provider; székhely: USA)
OpenAl (Al engine provider; székhely: USA)

Google (Al engine provider; székhely: USA)

Pinecone (vector database services; székhely: USA)

Cloudflare (CDN, biztonsagi és DNS-szolgéltatasok; székhely: USA)
Brevo (e-mail szolgéltatasok; székhely: Franciaorszag)

Stripe (fizetési szolgaltatd; székhely: USA)

Ezen szolgaltatdk kilonféle tamogatd feladatokat latnak el — a hattér-infrastrukturatdl a mesterségesintelligencia-funkciokig
—, amelyek elengedhetetlenek a chatbot rendszer Gizemeltetéséhez, tovabbfejlesztéséhez és biztonsagos miikodéséhez.

A chatbot funkcié technikai hatterét biztositd partneriink —a ChatLab — esetenként szintén igénybe veheti a fenti
szolgdltatokat az Uzemeltetés és fejlesztés soran, igy a felhaszndldk bizonyos adatai a sziikséges mértékben megosztasra
kertlhetnek ezekkel a tovabbi partnerekkel. Mindez kizarélag a rendszer folyamatos m(ikodését, a szolgdltatas hatékony
fejlesztését, valamint a felhasznaldi kérdések gyors és pontos megvalaszoldsat szolgalja.

Az adatkezelés célja

A fent nevezett al-adatfeldolgozdk egy-egy specialis szolgaltatassal vagy feladattal jarulnak hozza, hogy
chatbotmegoldasainkat zavartalanul nyujthassuk és folyamatosan fejleszthessiik. Minden partner esetében alapos elGzetes
és folyamatos ellendrzés biztositja, hogy a GDPR-nak megfelel&en, magas szintli adatbiztonsagi szabvanyok alapjan kezeljék
a személyes adatokat.

Hirlevélkiildéssel 6sszefiiggd adatfeldolgozoi tevékenység

Hirlevélkiildé rendszert lizemeltet6 cég neve: MailerlLite, Inc

Hirlevélkiild rendszert lizemeltet6 cég székhelye: 548 Market St, PMB 98174, San Francisco, CA 94104-5401,
United States

Hirlevélkiildé rendszert lizemeltetd cég telefonszama:



Hirlevélkiild6 rendszert lizemeltetd cég e-mail cime:
Hirlevélkiild rendszert lizemeltet6 cég weboldala: mailerlite.com

Az Adatfeldolgozé az AdatkezelGvel kotott szerzédés alapjan kozrem(ikodik a hirlevelek kikildésében. Ennek soran az
Adatfeldolgozé az érintett nevét és e-mail cimét a hirlevélkiidéshez sziikséges mértékben kezeli.

Az adatkezelés soran Ont megillet jogok

Az adatkezelés id&tartaman beliil Ont a Rendelet elSirasai szerint az aldbbi jogok illetik meg:

. a hozzajarulds visszavondsanak joga

¢ személyes adatokhoz és az adatkezeléssel kapcsolatos informacidkhoz valé hozzaférés
. helyesbitéshez valé jog

. adatkezelés korlatozasa,

*  torléshez valo jog

*  tiltakozashoz vald jog ° hordozhatésaghoz valo jog.

Amennyiben On a jogaival élni kivan, az az On azonositasaval jar egyiitt, valamint az Adatkezel6nek Onnel sziikségszer(en
kommunikalnia kell. Ezért az azonositas érdekében személyes adatok megadasara lesz sziikség (de az azonositas csak olyan
adaton alapulhat, amelyet Adatkezel8 egyébként is kezel Onrél), valamint az Adatkezel§ email fiékjaban elérhetéek lesz az On
adatkezeléssel kapcsolatos panaszai a jelen tdjékoztatdban, a panaszokkal kapcsolatban megjeldlt idétartamon beldl.
Amennyiben On vasarlénk volt és panasziigyintézés, vagy garancidlis igyintézés érdekében szeretné magat azonositani, az
azonositashoz kérjiik adja meg rendelési azonositéjat is. Ennek felhasznaldsaval Ont, mint vasarlét is be tudjuk azonositani.

Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat legkésGbb 30 napon beliil valaszolja meg Adatkezel.

A hozzajarulas visszavonasanak joga

On barmikor jogosult az adatkezeléshez adott hozzajaruldst visszavonni, ilyen esetben a megadott adatokat rendszereinkbél
toroljuk. Kérjik azonban vegye figyelembe, hogy a még nem teljesitett megrendelés esetén a visszavonds azzal a
kévetkezménnyel jarhat, hogy nem tudjuk On felé teljesiteni a kiszallitast. Emellett, ha a vasarlas mar megvalésult, a szamviteli
elSirasok alapjan a szamlazassal kapcsolatos adatokat nem térélhetjilk rendszereinkbél, valamint ha Onnek tartozésa all fenn
felénk, akkor a kovetelés behajtasaval kapcsolatos jogos érdek alapjan adatait a hozzajarulds visszavonasa esetén is
kezelhetjik.

A személyes adatokhoz valé hozzaférés

On jogosult arra, hogy az Adatkezel6t8l visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban
van-e, és ha adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy:

*  akezelt személyes adatokhoz hozzaférést kapjon és
*  akovetkezd informacidkrol az AdatkezelS tajékoztassa: 0 az adatkezelés céljai;
o az Onrél kezelt személyes adatok kategériai;
o informacié azon cimzettekrél vagy cimzettek kategéridirdl, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
az Adatkezel6 kozolte vagy kozolni fogja;
O a személyes adatok tdroldsdnak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatdrozasanak szempontjai;
o az On azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6t6l az Onre vonatkozé személyes adatok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének korldtozasat, és jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen;



o afelugyeleti hatédsdghoz cimzett panasz benyujtdsanak joga;

o haaz adatokat nem Ontél gy(ijtétték be, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd informacié; o az
automatizalt dontéshozatal tényérél (ha alkalmazott ilyen eljards), ideértve a profilalkotast is, valamint
legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozéan érthetd informacidkat, hogy
az ilyen adatkezelés milyen jelentSséggel, és Onre nézve milyen varhaté kévetkezményekkel bir.

A jog gyakorlasanak célja az adatkezelés jogszerlségének megallapitasara és ellendrzésére iranyulhat, ezért tobbszori
tajékoztatds kérés esetén az Adatkezel6 méltanyos koltségtéritést szamolhat fel a tajékoztatds teljesitéséért cserébe.

A személyes adatokhoz valé hozzaférést az Adatkezel6 ugy biztositja, hogy az On azonositasat kdvetéen emailben juttatja el
Onhéz a kezelt személyes adatokat és az informacidkat. Amennyiben regisztraciéval rendelkezik, akkor a hozzaférést ugy
biztositjuk, hogy a felhasznaléi fiokjaba belépve tudja az Onrél kezelt személyes adatokat megtekinteni és ellenérizni.

Kérjik, hogy kérelmében jelélje meg, hogy a személyes adatokhoz kér hozzaférést, vagy az adatkezeléssel kapcsolatos
informacidkat kéri.

Helyesbitéshez valo jog

On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel8 késedelem nélkiil helyesbitse az Onre vonatkozé pontatlan személyes adatokat.

Adatkezelés korlatozasahoz valod jog

On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel® korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:

e  Onvitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé
teszi, hogy az Adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok pontossagat, ha a pontos adat azonnal megallapithatd,
akkor nem keriil sor a korlatozasra;

*  azadatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok torlését barmely okbdl (példaul azért, mert az On szdmaéra jogi
igény érvényesitése miatt fontosak az adatok), ezért nem az adatok torlését kéri, hanem ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

*  az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra a megjel6lt adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat
jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

e  Ontiltakozott az adatkezelés ellen, de Adatkezel6 jogos érdeke is megalapozhatja az adatkezelést, ez esetben amig
megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az On jogos indokaival
szemben, az adatkezelést korlatozni kell.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett hozzajaruldsaval, vagy
jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Uni¢, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Adatkezel6 az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl elézetesen (legalabb a korlatozas feloldasat megel6z6 3 munkanappal)
tajékoztatja Ont.

Torléshez - elfeledtetéshez valod jog

On jogosult arra, hogy az Adatkezel8 indokolatlan késedelem nélkiil térdlje az Onre vonatkozé személyes adatokat, ha az aldbbi
indokok valamelyike fennall:

. a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybél azokat az Adatkezel§ gyd(jtotte vagy mas modon
kezelte;

. On visszavonja hozzéajarulasat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;



e On tiltakozik a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezs jogszer(i ok (azaz jogos érdek)
az adatkezelésre,

*  aszemélyes adatokat az Adatkezel6 jogellenesen kezelte és ez a panasz alapjan megallapitast nyert,

. a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagédllami jogban elGirt jogi kotelezettség
teljesitéséhez tordini kell.

Ha az Adatkezel6 barmely jogszer( oknal fogva nyilvanossdgra hozta az Onrél kezelt személyes adatot, és barmely fent
megjeldlt okbdl tordlni koteles azt, az elérhet technoldgia és a megvaldsitds koltségeinek figyelembevételével koteles
megtenni az észszerlien elvarhatd Iépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tdjékoztassa az
adatokat kezel6 mas adatkezel&ket, hogy On kérelmezte a széban forgd személyes adatokra mutaté linkek vagy e személyes
adatok masolatdnak, illetve masodpéldanyanak torlését.

A torlés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

*  avéleménynyilvanitds szabadsagdhoz és a tdjékozddashoz valo jog gyakorldsa céljabol;

. a személyes adatok kezelését elGird, az adatkezelGre alkalmazandé unids vagy tagdllami jog szerinti kotelezettség
teljesitése (ilyen eset a szdmlazés keretében megvaldsuld adatkezelés, mivel a szamla megdrzését jogszabaly irja
eld), illetve kozérdekbdl vagy az adatkezelSre ruhdzott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat
végrehajtdsa céljabol;

*  jogiigények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez (pl.: ha az Adatkezelnek On felé kovetelése
all fenn és azt még nem teljesitette, vagy fogyasztdi, adatkezelési panasz intézése van folyamatban).

Tiltakozashoz valé jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak jogos érdeken alapuld
kezelése ellen. Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszerit§ erej(i jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen iizletszerzés érdekében toérténik, On jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon az Onre
vonatkozd személyes adatok e célbdl torténG kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen
lizletszerzéshez kapcsolédik. Ha On tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen izletszerzés érdekében torténd kezelése ellen,
akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelheték.

Hordozhatésaghoz valé jog

Amennyiben az adatkezelés automatizalt médon valdsul meg, vagy ha az adatkezelés az On 6nkéntes hozzajarulasan alapul,
Onnek joga van arra, hogy kérje az Adatkezel6t6l, hogy az On &ltal az Adatkezel6 részére megadott adatokat megkapja, amit
az Adatkezel8 xml, JSON, vagy csv formatumban bocséat az On rendelkezésére, ha ez technikailag megvaldsithatd, akkor kérheti,
hogy az Adatkezel6 az adatokat ebben a formaban mas adatkezel6 szamara tovabbitsa.

Automatizalt dontéshozatal

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen alapulé déntés hatélya (ideértve a
profilalkotast is), amely Onre nézve joghatdssal jarna vagy Ont hasonléképpen jelent8s mértékben érintené. Ezekben az
esetekben az Adatkezel6 koteles megfeleld intézkedéseket tenni az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek
védelme érdekében, ideértve az érintettnek legalabb azt a jogat, hogy az adatkezel6 részér6l emberi beavatkozast kérjen,
allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nydjtson be.

A fentiek nem alkalmazanddak abban az esetben, ha a dontés:

e On és az Adatkezel6 kdzotti szerz8dés megkdtése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

. meghozatalat az Adatkezel6re alkalmazandé olyan unids vagy tagéllami jog teszi lehetévé, amely On jogainak és
szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalé megfelel§ intézkedéseket is megallapit; vagy



. az On kifejezett hozzajaruldsan alapul.

Adatvédelmi nyilvantartasba torténé bejelentkezés

Az Infotv. rendelkezései értelmében az Adatkezel6nek bizonyos adatkezeléseit be kellett jelentenie az adatvédelmi
nyilvantartdsba. Ez a bejelentési kotelezettség 2018. majus 25. napjaval megsz(int.

Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezel6 kijelenti, hogy megfelel6 biztonsagi intézkedéseket hozott annak érdekében, hogy a személyes adatok védje a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasidbdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az Adatkezel§ a szervezeti és technikai lehetGségekhez képest mindent megtesz annak érdekében, hogy az Adatfeldolgozdi is
megfelel adatbiztonségi intézkedéseket tegyenek, amikor az On személyes adataival dolgoznak.

Jogorvoslati lehetéségek

Amennyiben On szerint az Adatkezel6 megsértette valamely, az adatkezelésre vonatkozd térvényi rendelkezést, vagy nem
teljesitette valamely kérelmét, akkor vélelmezett jogellenes adatkezelés megsziintetése érdekében a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsdg vizsgalati eljarasat kezdeményezheti (levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9., e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu, telefonszamok: +36 (30) 683-5969 +36 (30) 549-6838; +36 (1) 391 1400).

Tajékoztatjuk emellett arrdl is, hogy az adatkezelésre vonatkozd torvényi rendelkezések megsértése esetén, vagy ha az
Adatkezel6 nem teljesitette valamely kérelmét, akkor az AdatkezelGvel szemben polgéri pert indithat birésag elétt.

Adatkezelési tajékoztato modositasa

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tajékoztatot az adatkezelés céljat és jogalapjat nem érinté mdodon
mddositsa. A honlap mdédositas hatdlybalépését kdvet6 hasznalatdval elfogadja a mddositott adatkezelési tajékoztatot.

Amennyiben az Adatkezeld a gydjtott adatokkal kapcsolatban a gydjtésiik céljatédl eltéré célbdl tovabbi adatkezelést kivan
végezni, a tovabbi adatkezelést megel6z6en tajékoztatja Ont az adatkezelés céljardl és az alabbi informacidkrol:

*  aszemélyes adatok taroldasanak idGtartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az id6tartam meghatarozasanak
szempontjairdl;

*  azon jogérdl, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tSl az Onre vonatkozd személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén tiltakozhat a
személyes adatok kezelése ellen, valamint a hozzajaruldson, vagy szerz6déses kapcsolaton alapuld adatkezelés
esetén kérheti az adathordozhatdsaghoz valo jog biztositasat;

*  hozzajaruldson alapulé adatkezelés esetén arrél, hogy a hozzajarulast On barmikor visszavonhatja,
*  afelUgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogardl;
* arrdl, hogy a személyes adat szolgaltatdsa jogszabalyon vagy szerz&déses kotelezettségen alapul vagy szerz6dés

kétésének el6feltétele-e, valamint hogy az On kételes-e a személyes adatokat megadni, tovabba hogy milyen
lehetséges kovetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatas elmaradasa;

*  az automatizalt dontéshozatal tényérél (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb
ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozdan értheté informacidkat, hogy az ilyen adatkezelés
milyen jelent8séggel, és Onre nézve milyen varhaté kévetkezményekkel bir.

Az adatkezelés csak ezt kovetGen kezd6dhet meg, amennyiben az adatkezelés jogalapja hozzajarulas, az adatkezeléshez a
tajékoztatason feliil Onnek hozzd is kell jarulnia.
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