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Preambulum

Udvézéljilk honlapunkon! Készénjiik, hogy vésarlasa soran benniinket tisztel meg bizalmaval!

Ha a jelen Altalanos Szerz&dési Feltételekkel, a honlap hasznalataval, az egyes termékekkel, a vasarlas menetével kapcsolatban
kérdése merilt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné vellink megbeszélni, Ggy kérjiik, vegye fel munkatarsunkkal a
kapcsolatot a megadott elérhetGségeken!
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Elérhet6ség: +37064503378 domains@hostinger.com
Weboldal: hostinger.com

Fogalmak

Aru: a Honlap kinalataban szerepl8, a Honlapon értékesitésre szant:

° ingd dolog, ideértve a tartdlyban, palackban vagy egyéb mdédon korlatozott mennyiségben vagy meghatarozott
Girtartalommal kiszerelt viz, gz és villamos energia, valamint



. ingd dolog, amely digitdlis tartalmat vagy digitalis szolgaltatast foglal magaban vagy azzal 6ssze van kapcsolva,
olyan mddon, hogy az érintett digitdlis tartalom vagy digitalis szolgaltatas hianyaban az aru nem tudna betdlteni
funkcidit (a tovabbiakban: a digitalis elemeket tartalmazo aru)

Digitalis elemeket tartalmazé aru: ingd dolog, amely digitélis tartalmat vagy digitdlis szolgdltatast foglal magédban, vagy azzal
Ossze van kapcsolva, olyan médon, hogy az érintett digitdlis tartalom vagy digitalis szolgaltatas hianyaban az aru nem tudnd
betdlteni funkciodit

Digitalis tartalom: digitalis formdaban elGallitott vagy szolgéltatott adat
Felek: Eladd és Vevé egylttesen

Fogyaszto: az 6nalld foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljard természetes személy, aki arut
vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje. A békéltetd
testiiletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban — a fogyasztoi jogvitak online rendezésérél, valamint a 2006/2004/EK rendelet
és a 2009/22/EK irdanyelv mddositasardl szold, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet
alkalmazasanak kivételével — fogyasztonak mingsil a fentieken tulmenden az 6nallod foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi
korén kivil esé célok érdekében eljarg, kiilon torvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet,
amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.
A bels6 piacon beliil a vevé allampolgérsaga, lakéhelye vagy letelepedési helye alapjan térténé indokolatlan terdleti alapu
tartalomkorldtozéssal és a megkiildnboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU)
2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK irdanyelv modositasardl szolo, 2018. februdr 28-i (EU) 2018/302 eurdpai parlamenti
és tanacsi rendelet [a tovabbiakban: (EU) 2018/302 rendelet] alkalmazésaban fogyaszténak minésul a fentieken tulmenéen
az (EU) 2018/302 rendelet szerint vevének mingsilé vallalkozas is

Fogyasztoi szerzddés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyasztonak mingsiil

Funkcionalitas: a digitalis elemeket tartalmazé aru, a digitalis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatds azon képessége, hogy a
céljanak megfelel6 funkcidkat betoltse

Gyarté: az Aru elallitdja, importélt Aru esetén az Arut az Eurdpai Unid teriiletére behozé importdr, valamint barmely olyan
személy, aki vagy amely az Arun nevének, védjegyének vagy egyéb megkiilonboztets jelzésének feltiintetésével dSnmagat
gyartoként tunteti fel

Interoperabilitas: a digitdlis elemeket tartalmazé aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgéltatas azon képessége, hogy
egyltt tudjon mlkodni olyan hardverrel és szoftverrel, amely eltér attdl, amellyel az azonos tipusu arukat, digitalis tartalmat
vagy digitdlis szolgdltatasokat altaldban egyiitt hasznaljak

Kompatibilitas: a digitdlis elemeket tartalmazé aru, a digitalis tartalom vagy a digitdlis szolgéltatds azon képessége, hogy -
atalakitas szikségessége nélkil - egyitt tudjon miikddni olyan hardverrel vagy szoftverrel, amellyel az azonos tipusu drukat,
digitdlis tartalmat vagy digitalis szolgdltatdsokat altalaban egyltt hasznaljak

Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megkotésére szolgal
Szerz6dés: Eladd és Veve kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével létrejové adasvételi szerz6dés

Tartos adathordozé: barmely olyan eszkdz, amely lehetévé teszi a fogyasztd vagy a véllalkozas szamara a személyesen neki
cimzett adatoknak a jov6ben is hozzaférhet6 mdédon és az adat céljanak megfelel§ ideig torténd tarolasat, valamint a tarolt
adatok valtozatlan formaban torténd megjelenitését

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévs eszkoz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében — szerz6dés
megkotése érdekében — szerz&dési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkdz kilondsen a cimzett vagy a cimzés nélkali
nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendeldSlappal, a kataldgus, a telefon, a telefax és az
internetes hozzaférést biztositd eszkoz

Tavollévik kozott kotott szerzdés: olyan fogyasztdi szerz8dés, amelyet a szerzddés szerinti Aru vagy szolgaltatas nyGjtasara
szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkil ugy kétnek meg, hogy a szerzGdés
megkotése érdekében a szerz6d6 felek kizardlag tavollévék kozotti kommunikaciot lehetévé tévé eszkozt alkalmaznak

Viéllalkozas: a szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy lizleti tevékenysége korében eljaré személy



Vev6/On: a Honlapon keresztil vételi ajanlatot tevd szerzGdést koté személy

Jotallas: A fogyaszto és a vallalkozas kozott kotott szerz6dések esetén (a tovabbiakban: fogyasztoi szerz6dés) a
Polgari Torvénykonyv szerinti,

1. aszerzGdés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerz6dés megfelel teljesitéséért a
jogszabalyi kotelezettségén tulmenden vagy annak hianyaban onként vallal, valamint 2. a jogszabalyon alapuld
kotelez6 jotallas

Vételdr: az Aruért, valamint a digitalis tartalom szolgaltataséért fizetendd ellenszolgaltatas.

Vonatkozé jogszabalyok

A SzerzGdésre a magyar jog elGirasai az iranyadoak, és kiilonosen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

*  1997. évi CLV. torvény a fogyasztdvédelemrdl

* 2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informdacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseird|

*  2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl

*  151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez§ jotéllasrodl

e 10/2024. (V1.28.) IM rendelet a kotelezd jotallas ala tartozd tartds fogyasztasi cikkek korének meghatdrozésarol

*  45/2014. (11.26.) korméanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzdések részletes szabalyairdl

e 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl
. 1999. évi LXXVI. torvény a szerzGi jogrol
*  2011. évi CXII. torvény az informacids dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagroél
° AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a belsé piacon belil a vevé
allampolgérsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan térténd indokolatlan terileti alapu tartalomkorlatozassal
és a megkulonboztetés egyéb formadival szembeni fellépésrél, valamint a
2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv médositasardl « AZ EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténé védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatélyon kivil helyezésérdl (altaldnos adatvédelmi rendelet) ¢ A fogyasztd és vallalkozas kozotti, az druk addsvételére,
valamint a digitalis tartalom szolgaltatdsara és digitalis szolgdltatasok nyujtdsara irdnyuld szerz6dések részletes
szabdlyairdl sz6l6 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet

Az ASZF hatalya, elfogadasa

A kozottink létrejové szerz6dés tartalmat — a vonatkozd kotelezé érvényl jogszabdlyok rendelkezései mellett — a jelen
Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatarozzak meg. Ennek megfelel8en tartalmazza a jelen ASZF az Ont és
benniinket illeté jogokat és kotelezettségeket, a szerz6dés létrejottének feltételeit, a teljesitési hataridSket, a szallitasi és
fizetési feltételeket, a felelGsségi szabdlyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.

A Honlap hasznalatahoz sziikséges azon technikai tdjékoztatdst, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon elérhetd egyéb
tajékoztatasok nyujtjak.

On a megrendelése véglegesitése el6tt koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit.



A szerzodés nyelve, a szerzodés formija

A jelen ASZF hatalya ala tartozé szerzédések nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatdlya ala tartozo szerz8dések nem mindsiilnek irdsba foglalt szerz6déseknek, azokat az Eladé nem iktatja.

E-szamla

Tarsasagunk a 2007. évi CXXVII. torvény 175. §. szerinti elektronikus szamlat alkalmaz. On a jelen ASZF elfogadasaval
belegyezését adja az elektronikus szamla alkalmazdsahoz.

Arak

Az arak Eurdoban értend6k, és afat nem tartalmaznak. Nem zarhaté ki annak a lehetGsége, hogy Uzletpolitikai okbdl az Eladd
az arakat médositsa. Az arak modositdsa nem terjed ki a mar megkotott szerz6désekre. Amennyiben Eladé az arat hibdsan
tiintette fel, és megrendelés érkezett az Arura, de szerz6dést még nem kotottek a felek, gy az ASZF ,Eljaras hibés ar” pontja
alapjan jar el az Elado.

Eljaras hibas ar esetén
Nyilvanvaléan hibasan feltiintetett arnak mindsiil:

. 0 €-os ar,
. kedvezménnyel csokkentett, de az eredeti ar mellett szerepl6 kedvezményszazalékhoz képest tévesen szamitott ar

(pl.: az 100 €-0s Aru esetén a 20 %-os kedvezmény feltiintetése mellett a helyes 80 € helyett a hibas szamitas
alapjan, nem a szazalékos mértéknek megfeleléen csokkentett, helyteleniil 50€-ért kindlt Aru).

Hibas ar feltiintetése esetén Eladd felajanlja az Aru valds dron toérténé megvdsarlasanak lehetségét, mely informaciod
birtokaban a Vasarlé eldontheti, hogy megrendeli valés dron az Arut vagy minden hatranyos jogkdvetkezmény nélkiil lemondja
a megrendelést.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetoségek

A fogyaszté az Arukkal kapcsolatos kellékszavatossagi, termékszavatossagi, jotallasi igényt vagy az Eladd, vagy az Eladéd
érdekében vagy javdra eljaréd személynek az aru fogyasztok részére térténé forgalmazasaval, értékesitésével kozvetlen
kapcsolatban 4ll6 magatartdsara, tevékenységére vagy mulasztdsara vonatkozd, egyéni jog- vagy érdeksérelem
megszlintetésére iranyuld kifogasat (az Fgytv. szerinti fogyasztdi panaszt) az aldbbi elérhet6ségeken és mdédokon terjesztheti
elé:

. irdsban az alabbi internetes oldalon keresztiil: https://elitring.ai
e irasban az aldbbi email cimen keresztiil: portal@elitring.ai
. frasban postai Uton: Senny trh 3116/7 945 01 Komarno

A fogyaszto kellékszavatossagi, termékszavatossagi vagy jotallasi igényét az Eladé nem az Fgytv. fogyasztdi panasz kezelésére
vonatkozd szabdlyai, hanem kilon jogszabdlyok szerint koteles intézni.



A fogyasztd az Fgytv. szerinti panaszat, mely a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljaré személynek az
aru fogyasztok részére torténé forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban all6 magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyuld kifogasa, - a
kellékszavatossagi, termékszavatossagi vagy jotallasi igény kivételével - sz6ban vagy irasban kozolheti a vallalkozassal.

A szébeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a fogyasztd a panasz kezelésével
nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgdlasa nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrél és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyz6kényvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szdbeli
panasz esetén helyben a fogyasztonak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgéltatds felhasznélasaval kozolt
szébeli panasz esetén a fogyasztonak legkésébb 30 napon beliil - az irdsbeli panaszra adott valaszra vonatkozo elGirasoknak
megfelel6en - az érdemi valasszal egyidejlileg megkuldeni. Egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozdéan az alabbiak
szerint koteles eljarni.

Az irasbeli panaszt a véllalkozas - ha az Eurdpai Unid kdzvetlendl alkalmazandd jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a
beérkezését kbveten harminc napon beliil kételes irdsban érdemben igazolhaté médon megvalaszolni és intézkedni annak
kozlése irant. A panasz elutasitdsa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irdsban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval —annak
jellege szerint — mely hatdsag vagy békéltet6 testiilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba
az illetékes hatdsag, illetve a fogyasztod lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhet6ségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas tett-e a
Békéltetd Testlleti dontéssel kapcsolatos altaldanos aldvetési nyilatkozatot.

Amennyiben az Elado és a fogyaszto kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a targyalasok sordan nem rendezédik, az
alabbi jogérvényesitési lehet&ségek allnak nyitva a fogyaszté szamara:

Fogyasztovédelmi eljaras

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagoknadl lehetséges. Amennyiben a fogyaszto fogyasztdi jogainak megsértését észleli,
jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdésaghoz. A panasz elbirdlasat kbvet6en a hatdsag
dont a fogyasztévédelmi eljards lefolytatasardl. A fogyasztovédelmi elséfokd hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint
illetékes févarosi és varmegyei kormanyhivatalok latjak el, ezek listaja itt talalhatd: http://www.kormanyhivatalok.hu/

Birdsagi eljaras

Az ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitdbdl szarmazd kdvetelésének birdsag elStti érvényesitésére polgari eljards keretében a
Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl szolé 2016. évi CXXX. torvény
rendelkezései szerint.

Békélteto testiileti eljaras

Amennyiben az On fogyasztéi panaszat elutasitjuk, gy On jogosult az On lakéhelye, tartézkodasi helye szerinti illetékes, vagy
az On éltal a kérelemben megjeldlt Békéltetd Testiilethez fordulni. A békéltetd testiilet eljardsa meginditasanak feltétele, hogy
a fogyaszto az érintett vallalkozassal kozvetlenll megkisérelje a vitds tgy rendezését.

A békéltets testiilet — kivéve, ha a fogyasztd személyes meghallgatast kér - a meghallgatdst személyes jelenlét nélkiili, hang-
és képi atvitelt egyidejlileg biztositd elektronikai eszkéz atjan online formaban tartja meg (a tovabbiakban: online
meghallgatas).

A vallalkozast a békéltetd testlileti eljarasban egylttmikodési kotelezettség terheli, ennek keretében kotelesek vagyunk a
békéltets testilet felhivasara hataridén belll valasziratunkat megkildeni a békéltetd testllet szamara. A fogyasztoi jogvitak
online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv mddositdsardl szolo, 2013. méjus 21-i
524/2013/EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet alkalmazasanak kivételével a vallalkozds a meghallgatdson egyezség
|étrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani koteles. Az online meghallgatason a vdllalkozas egyezség
|étrehozasara feljogositott képviselje koteles online részt venni. Ha a fogyasztd személyes meghallgatast kér, a vallalkozas
egyezség létrehozasdra feljogositott képviselGje koteles legalabb online részt venni a meghallgatason.


http://www.kormanyhivatalok.hu/

A Békéltetd Testiletekrsl bévebb informacio itt érhetd el: https://www.bekeltetes.hu

Az egyes teriiletileg illetékes Békélteto Testiiletek elérhetGségei:

Budapesti Békélteto Testiilet

Székhely: Budapest

Illetékességi teriilet: Budapest

Elérhetdség:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 1. em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10.
Telefonszam: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: bekeltet.bkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: Miskolc

Illetékességi teriilet: Borsod-Abauj-Zemplén varmegye, Heves varmegye,
Nograd varmegye Elérhetéség:

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszam: 06-46-501-091

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: bekeltetes.borsodmegye.hu

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: Székesfehérvar

Illetékességi teriilet: Fejér varmegye, Komarom-Esztergom varmegye,
Veszprém varmegye Elérhetdség:

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: Debrecen

Illetékességi teriilet: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, Hajdu-Bihar varmegye,

Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye
Elérhetdség:

Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Honlap: hbmbekeltetes.hu

Baranya Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Székhely: Pécs

Illetékességi teriilet: Baranya varmegye, Somogy varmegye, Tolna
varmegye

Elérhetdség:

Cim: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.

Telefonszam: 06-72-507-154

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Honlap: baranyabekeltetes.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: Szeged

Illetékességi teriilet: Békés varmegye, Bacs-Kiskun
varmegye, Csongrad-Csanad varmegye Elérhetdség:
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12. Telefonszam:
06-62-549-392

E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu

Honlap: bekeltetes-csongrad.hu

Gyo6r-Moson-Sopron Viarmegyei Békéltet6é Testiilet

Székhely: Gyor

Illetékességi teriilet: Gydr-Moson-Sopron varmegye, Vas varmegye,
Zala varmegye Elérhetéség:

Cim: 9021 Gy®r, Szent Istvan ut 10/a.

Telefonszam: 06-96-520-217

E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

Honlap: bekeltetesgyor.hu

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: Budapest Illetékességi

teriilet: Pest Varmegye Elérhetdség:

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.
Telefonszam: 06-1-792-7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: panaszrendezes.hu

Békeélteto Testiileti eljaras fogyasztonak nem mindsiilé

személyek esetén

A fogyasztévédelmi térvény alapjan a Békéltets Testileti eljaras tekintetében fogyaszténak min&sil az 6nallé foglalkozasan és
gazdasagi tevékenységi korén kivil esé célok érdekében eljard, kilon térvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy,
tarsashdz, lakdsszovetkezet, amely arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi

kommunikacid, ajanlat cimzettje.

A fogyasztdi minGség fennalldsat a Békéltets Testiilet jogosult ellendrizni és vizsgdlni. Az eljaras szabalyaira a Békéltetd Testlilet

alatt irt szabalyok az iranyaddak.


https://www.bekeltetes.hu/
https://bekeltet.bkik.hu/
https://bekeltet.bkik.hu/
https://baranyabekeltetes.hu/
https://baranyabekeltetes.hu/
https://bekeltetes.borsodmegye.hu/
https://bekeltetes.borsodmegye.hu/
https://www.bekeltetes-csongrad.hu/
https://www.bekeltetes-csongrad.hu/
https://www.bekeltetesfejer.hu/
https://www.bekeltetesfejer.hu/
https://bekeltetesgyor.hu/hu/
https://bekeltetesgyor.hu/hu/
http://panaszrendezes.hu/
https://hbmbekeltetes.hu/
https://hbmbekeltetes.hu/

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztil lehet6ségik nyilik
arra, hogy online vasarlashoz kapcsolodé jogvitaikat ezen keresztiil rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkerilve a birdsagi
eljarast. igy a fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példaul a tavolsag meggatolna ket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt Aruval vagy szolgéltatassal kapcsolatban, és nem akar feltétlentil

birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online  vitarendezés eszkdzét. A portalon On és
a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kdzosen kivalaszthatjak a panasz kezelésével megbizni kivant vitarendezési
testiletet.

Az online vitarendezési platform itt érhet6 el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

Részleges érvénytelenség, magatartasi kddex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatélytalan, atté| még a szerz6dés tovabbi pontjai érvényben maradnak és a
hatalytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozo jogszabalyok rendelkezései alkalmazanddak.

Az Eladdénak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szélé torvény szerinti
magatartasi kddexe.

Tajékoztatas a digitalis elemeket tartalmazo aruk
miikodésérol, valamint az alkalmazandé miiszaki védelmi
intézkedésrol

A weboldalon megjelend adatokat szolgdltatd szerverek elérhetGsége évi 99,9% feletti. Rendszeresen mentés késziil a teljes
adattartalomrdl, igy probléma esetén az eredeti adattartalom visszaallithatd. A weboldalon megjelené adatokat MSSQL és
MySQL adatbdzisban taroljuk. Az érzékeny adatok megfelel erGsségdi titkositassal vannak tarolva, kédolasukhoz processzorba
épitett hardveres tdmogatast hasznalunk.

Az Aruk Iényeges tulajdonsagaira vonatkozoé tajékoztatas

A honlapon a megvésarolhaté Aruk lényeges tulajdonsagairdl az egyes Aruknal szerepl§ leirdsokban adunk tajékoztatast.
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Az adatbeviteli hibak javitasa - Felel6sség a megadott adatok
’ ’ s 7

valdsagaért

Onnek a megrendelés sordn a megrendelés véglegesitése el6tt folyamatosan lehet8sége van az On altal bevitt adatok
médositasara (a bongész6ben a vissza gombra kattintva az el6z6 oldal nyilik meg, igy akkor is javithatdak a bevitt adatok, ha
On mar a kdvetkez6 oldalra |épett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On felel8ssége, hogy az On &ltal megadott adatok pontosan
keriljenek bevitelre, hiszen az On altal megadott adatok alapjan keriil szamlazasra, illetve beallitasra az Aru. Felhivjuk a
figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafiokhoz tartozé tarhely telitettsége a visszaigazolds
kézbesitésének hidnyat eredményezheti és meggatolhatja a szerz8dés létrejottét. Amennyiben a Vasarld véglegesitette
rendelését és a megadott adatokban hibat fedez fel, akkor a lehetd legrovidebb id6n beliil kezdeményeznie kell a rendelése

mddositasat. A hibds rendelés modositasat a megrendeléskor megadott e-mail cimrél kildott levéllel, vagy telefonhivassal
jelezheti Vasarlo az Elado felé.


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU

A honlap hasznalata

Az Aru kivalasztasa

A honlapon szereplé termékkategdriakra kattintva valaszthatja ki a kivant termékcsalddot, és ezen beliil az egyes Arukat. Az
egyes Arukra kattintva talalja az Aru fotdjat, cikkszamat, ismertetGjét, arat. Onnek vésarlas esetén a honlapon szerepld arat
kell megfizetnie.

Kosarba helyezés

Az Aru kivélasztasa utan On a "Kosarba" gombra kattintva helyezhet - tetsz6leges szamu - Arut a kosarba anélkiil, hogy ezzel
Onnek vasarlasi- vagy fizetési kotelezettsége keletkezne, mivel a kosarba helyezés nem mindsiil ajanlattételnek.

Javasoljuk, hogy akkor is helyezze a kosarba az Arut, ha nem biztos abban, hogy az adott Arut meg kivénja vasarolni, mert ezzel
az On szamara egy kattintassal attekinthetdvé valik, hogy az adott pillanatban melyek az On altal kivalasztott Aruk, és azokat
egy képerny6n megjelenitve tudja megtekinteni és Gsszehasonlitani. A Kosar tartalma a megrendelés véglegesitéséig — a
"Rendelés véglegesitése" gomb megnyomasdig — szabadon mddosithatd, a kosarbdl tetszés szerinti Aruk eltavolithatdak, a
kosarba tetszés szerint Gjabb Aruk helyezhet8ek, illetve a kivant darabszam megvaltoztathatd.

Amennyiben On a kivalasztott Arut a Kosarba helyezi, tgy kiilon ablak ugrik fel ,Az Arut hozzaadtuk a kosarhoz” széveggel.
Amennyiben On nem kivan tébb Arut kivélasztani, Ggy kattintson a ,Tovabb a kosarhoz” gombra! Amennyiben a kivalasztott
Arut szeretné ismét megnézni, vagy Ujabb Arut szeretne a kosarba helyezni, tgy kattintson a ,Vissza az Aruhoz” gombra!

A Kosar megtekintése

A honlap hasznalata soran On a honlap tetején talalhaté , Kosar megtekintése” ikonra kattintva barmikor ellenérizheti a kosar
tartalmat. Itt lehet8sége van a kivalasztott Arukat eltavolitani a kosarbdl, illetve az Aru darabszamat megvaltoztatni. A rendszer
a , Kosar frissitése” gomb megnyomdsat kdvetSen megjeleniti az On 4ltal megvaltoztatott adatoknak megfelels informécidkat,
ideértve a kosarba tett Aruk arat is. Amennyiben On nem kivan tovabbi Arukat kivalasztani és a kosarba helyezni, tgy a
,Megrendelés” gomb lenyomasaval folytathatja a vasarlast.

Vasarldi adatok megaddsa és beallitasok felel6ssége

,Megrendelés” gomb lenyomasat kévetSen megjelenik a kosar tartalma, illetve az On altal kivalasztott Aruk megvasarlasa
esetén az On altal fizetend§ teljes vételdr. A ,Szallitasi szolgaltatas” dobozban kell bejeldlnie, hogy a megrendelt Arut
személyesen kivanja dtvenni (személyes atvétel), vagy kiszallitast kér. Kiszallitas esetén a rendszer jelzi a kiszallitas dijat, melyet
On koteles megfizetni megrendelés esetén.

A ,Felhasznaldi adatok” szovegdobozban e-mail cimét, a ,Szamlazéasi informdcid” szdvegdobozban teljes nevét, cimét,
telefonszdmat tudja megadni. A ”Szallitdsi informacidé” szévegdobozban a rendszer automatikusan a ,,Szdmlazasi informacié”
sordn megadott adatokat tarolja. Amennyiben On eltéré cimre kéri a szallitast, kérjiik tavolitsa el a pipat. A ,Megjegyzés” sz

A Vasarlo altal megadott adatok és beallitasok felelGssége

1.1. A Vasarl6 koteles az Aru (a tovabbiakban: digitalis termék, példaul Al chatbot) megrendelésekor a sziikséges
informacidkat, beallitdsokat, szabalyokat és az Aru m(ikédésére, viselkedésére vonatkozd egyéb adatokat pontosan és
hianytalanul megadni. Ezek az informacidk elengedhetetlenek a termék megfelel6 miikodéséhez.

1.2. A Vasarlo édltal megadott adatok magukban foglaljak, de nem kizarélagosan:

a chatbot altal hasznalt viselkedési szabalyokat,

az adatvédelmi iranyelvek és felhasznalasi feltételek betartasahoz sziikséges informacidkat,
a chatbot altal hasznalt nyelvi, stilisztikai vagy tematikus preferencidkat,

a chatbot altal adott valaszok terjedelmét, hangnemét, céljat,

egyéb technikai paramétereket vagy utasitasokat.



1.3. A Vasarld tudomasul veszi és elfogadja, hogy a digitalis Aru teljesitése a Vasarlo 4ltal megadott adatok alapjan térténik.
Az esetlegesen pontatlanul, hidnyosan vagy hibasan megadott adatokbdl eredé miikodési zavarokért, nem megfelels
teljesitményért vagy karokért Szolgéltaté semmilyen felel6sséget nem vallal.

2. FelelGsség kizarasa a hibas informaciok esetén

2.1. A Szolgaltaté minden téle telhetdt megtesz annak érdekében, hogy az Aru a lehet6 legjobban megfeleljen a Vasérlé
elvarasainak, azonban a Vasarld altal megadott hibas vagy nem megfeleld informacidkért, szabalyokért, viselkedési
formakeért a Szolgdltatd nem vonhato felelGsségre.

2.2. A Vasarlo elfogadja, hogy a Szolgaltatd nem koteles ellendrizni a Vasarlo altal megadott adatok vagy utasitasok
helyességét, valamint az azokbdl szarmazé eredményeket vagy kovetkezményeket.

2.3. A Szolgdltaté semmilyen felelGsséget nem vallal az alabbi esetekben:
Az Aru a Vasarlé dltal megadott hibas informacidk miatt nem az elvart médon mikodik.
Az Aru a Vasarlé altal adott utasitasok alapjan hibds, pontatlan vagy nem megfelel§ eredményeket general.

Az Aru m(ikodése soran keletkezett kozvetlen vagy kozvetett karok, amelyek a Vasarlé dltal megadott hibas, nem megfeleld
vagy hidnyos adatokbdl szarmaznak.

3. A Vasarlé felelGssége és kotelezettségei

3.1. A Vasarlo koteles gondoskodni arrél, hogy a megadott informaciok:
megfeleljenek a vonatkozd jogszabalyi elGirasoknak,

ne sértsenek harmadik felek jogait,

ne tartalmazzanak tiltott vagy karos tartalmakat.

3.2. A Vasarlé tudomdsul veszi, hogy az Aru hasznalata soran kizarélagos felel&sséggel tartozik a megadott adatok és
utasitdsok megfelelGsségéért.

4. FelelGsség kizarasa harmadik felek karai esetén

4.1. A Szolgaltatd nem vallal felelGsséget az Aru altal generalt tartalmakért, valaszokért vagy cselekvésekért, kiilonos
tekintettel azokra az esetekre, amikor azok a Vasarlé altal meghatarozott szabdlyok, informacidk vagy beallitdsok alapjan
kertltek végrehajtasra.

4.2. A Vasarlé koteles minden olyan kart megtériteni, amelyet az Aru hibas m(ikodése vagy nem megfelel§ hasznalata
okozott, amennyiben az a Vasarlé altal megadott adatokra vagy beallitasokra vezethet6 vissza.

5. Zaré rendelkezések

5.1. A Vasarlé megrendelésével elismeri, hogy az Aru miikodésére, szabalyaira és beallitasaira vonatkozd adatok pontos és
helyes megadasa az 6 felelGssége. A Vasarld kijelenti, hogy a Szolgaltatéval szemben a fentiekbdl eredé igényeket nem
tamaszt.

5.2. Az ASZF ezen kiegészit rendelkezései a digitélis termékek értékesitése esetén az ASZF szerves részét képezik, és azokra
vonatkoznak, akik ilyen terméket vasarolnak.

A rendelés attekintése

A fenti szévegdobozok kitdltését kdvetSen On a ,Folytatds a kévetkez6 |épéssel” gombra kattintva folytathatja a megrendelési
folyamatot, illetve a ,,Mégsem” gombra kattintva tordlheti/javithatja az eddig bevitt adatokat, és visszaléphet a Kosar
tartalmahoz. A ,Folytatds a kdvetkezd |épéssel” gombra kattintds esetén On a ,Rendelés &ttekintése” oldalra érkezik. Itt
lathatja &sszegezve az On altal kordbban megadott adatokat, igy a Kosar tartalmat, a felhasznaldi, szamlazasi és szallitsi
adatokat és az On altal fizetend6 6sszeget (ezeken az adatokon itt mar nem valtoztathat, csak ha a ,Vissza” gombra kattint).



A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggy6z6doétt arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az On altal megrendelni kivant Aruknak, valamint az On
adatai helyesen szerepelnek, ugy a ,Ajanlatot kérek” gombra kattintva zérhatja le megrendelését. A honlapon kozolt
informaciok nem mingsiilnek az Eladé részérdl szerz6dés megkotésére vonatkozo ajanlatnak. A jelen ASZF hatalya ala tartozé
megrendelések esetén On mindsiil ajanlattevének.

On a ,Megrendelem” gomb megnyomaséval kifejezetten tudomdsul veszi, hogy ajanlatdt megtettnek kell tekinteni, és
nyilatkozata — az Eladd jelen ASZF szerinti visszaigazoldsa esetén - fizetési kotelezettséget von maga utan. Eladd koteles a
megrendelésének megérkezését a Vasarld felé elektronikus Uton haladéktalanul visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolds a
Vasarld megrendelésének elkiildésétdl szamitott, a szolgdltatas jellegétdl fliggs elvarhatd hataridén beliil, de legkésGbb 48
oran beliil a Vasarléhoz nem érkezik meg, a Vasarlé mentesul az ajanlati kotottség vagy szerzédéses kotelezettség aldl.

Rendelés feldolgozasa, a szerz6dés létrejotte

A rendelések feldolgozésa két 1épcsében térténik. Onnek barmilyen idépontban lehetsége van a megrendelés leaddséara. A
rendelésrél elészdr egy automata visszajelzést kap, ami csak annak tényét rogziti, hogy az On megrendelése a honlapon
keresztiil megérkezett, de ez a visszaigazolds nem minésiil az On ajanlata elfogadasanak. Amennyiben On azt észleli, hogy az
automata visszaigazol6 e-mail értesités az On adatait tévesen tartalmazza (pl. név, szallitasi cim, telefonszam, stb.), ugy On
koteles ennek tényét — a helyes adatok megadasaval egyidejlileg — vellink e-mail Utjan haladéktalanul k6zoIni. Amennyiben
On a megrendelésétd| szamitott 24 6ran beliil nem kapja meg az automata visszaigazolé e-mailt, ugy kérjiik, vegye fel veliink
a kapcsolatot, mert elképzelhetd, hogy megrendelése technikai okok miatt nem érkezett meg rendszertinkbe.

Az Eladé az On ajanlatanak elkiildését kdvetSen egy masodik e-mail Gtjan visszaigazolja az On ajanlatét. A szerzédés akkor jon
létre, amikor az Eladé altal kiildétt visszaigazold email az On szdmara a levelezérendszerében hozzaférhetévé valik (masodik
visszaigazolas, ajanlat elfogadasa).

1. Arendelés feldolgozasa és az Aru beallitasi folyamata

1.1. A Vasarlé tudomdsul veszi, hogy a digitdlis Aru (példaul Al chatbot) esetén a rendelés feldolgozasanak és a beallitasi
folyamatnak az id6tartama eltérhet a fizikai termékek teljesitési idejétél. A Szolgaltaté a megrendelt Aru beallitasat és
aktivalasat a rendelés visszaigazolasat kovetéen megkezdi, amelynek id6tartama maximum 5 munkanap.

1.2. Amennyiben a beallitasi folyamat id6tartama meghaladnad az 5 munkanapot, a Szolgaltatd errél elére tdjékoztatja a
Vasarlot. A Véasarld a rendelés leadasdval elfogadja és tudomdsul veszi, hogy az esetlegesen felmerild id6tobbletbdl fakadd
id6kiesés nem képez alapot kartéritési vagy egyéb igény érvényesitésére.

1.3. A beadllitasi folyamat sikeres befejezésével a Szolgaltatod teljesitettnek tekinti a szerz&dés szerinti szolgdltatast, a Vasarld
pedig elismeri, hogy az Aru rendeltetésszer(i hasznélatra alkalmas allapotban keriilt atadasra.

2. Betanitasi folyamat és a kreditek felhasznalasa

2.1. Az Aru (példaul Al chatbot) egyedi igényeihez vald igazitdsa és m(ikodésének optimalizldsa érdekében a betanitasi
folyamat sordn krediteket hasznal fel, amely a termék mi(ikédéséhez elengedhetetlen részfolyamat. A kreditek
felhasznéldsanak mértéke az Aru betanitasi folyamatanak komplexitasatél figg.

2.2. A Vasarld koteles tajékozodni arrdl, hogy a betanitasi folyamat mennyi kreditet igényel, és elfogadja, hogy ezen kreditek
az Aru mikodésének bedllitasahoz keriilnek felhasznélasra. A Vasarld a rendelés leadaséval elfogadja, hogy:

e  akreditek felhasznalasa a beallitasi és betanitasi folyamat része,

e akreditkeret kimeriilése esetén tovabbi kreditek megvasarldsa sziikséges lehet az Aru tovabbi m(ikodtetéséhez vagy
finomhangolaséhoz.



2.3. A Vasarlé tudomasul veszi, hogy a betanitasi folyamat elengedhetetlen az Aru személyre szabasédhoz és megfeleld

torténnek, amelyek kilon kéltséget jelenthetnek.

3. Tajékoztatasi kotelezettség és elfogadas

a folyamathoz kapc;o,lé,dclﬁl idGigényr6l és a kreditfelhasznalas mértékérél. A Vasarlo felel6s ezen informaciok
figyelembevételéért és azok elfogadasaért.
3.2. A Vasarlé a rendelés leadasaval kifejezetten elfogadja és tudomasul veszi:

e  azesetlegesen felmerild id6tobbletet a beallitasi folyamat sordn,

e  akreditek felhasznalasat a betanitasi folyamat részeként,

e hogy a betanitasi folyamat komplexitasa befolyasolhatja a kreditfelhasznaldas mértékét.

3.3. A Vasarld a szerz6dés megkotésével elismeri, hogy az ASZF vonatkozd rendelkezéseit megértette, és azokat
maradéktalanul elfogadja.

Fizetési modok
Banki atutalas

Az Aruk ellenértékét banki atutalas atjan is rendezheti, kizarélag egyedi megbeszélés alapjan.

Online bankkartyas fizetés

Az Aruk ellenértékét online kartyas fizetés Gtjan is rendezheti.

Atvételi modok, atvételi dijak
Szallitas sajat futarral

Szallitas a megadott szallitasi cimre. sajat futarunkkal.

Ont nem terheli semmilyen dij.

Tovabbi koltségek a szallitasi dijon felll: Esetenként szallitasi dijat szamolunk fel. Errél érdekl6djon elérhet&ségeink egyikén!
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Teljesitési hataridé
A megrendelésre vonatkozdan az altaldnos teljesitési hatarid6 a rendelés visszaigazoldsatdl szamitott legfeljebb 30 nap. Az
Eladd késedelme esetén a Vevd jogosult pdthataridét tlzni. Ha az Eladd a pdthataridén belll nem teljesit, a Vevé jogosult a



szerzGdéstdl eldllni. Az egyes széllitasi médoknal az altalanos teljesitési hatarid6tél esetlegesen eltérd szallitasi hatarid6t
minden esetben jelezzik.

Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés

Amennyiben On korabban mar tgy rendelt Arut, hogy azt a kiszéllitas sordn nem vette at (ide nem értve azt az esetet, amikor
elallasi jogaval élt), vagy az Aru nem kereste jelzéssel érkezett vissza az eladéhoz, az Eladé a megrendelés teljesitését a vételdr
és a szallitasi koltségek elGre torténé megfizetéséhez koti.

Eladé visszatarthatja az Aru atadasat, ameddig nem gy6z6dik meg arrél, hogy az Aru aranak kifizetése sikeresen megtortént
az elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor az atutaldssal fizetett Aru esetén Vasarld a
tagallama szerinti pénznemben utalja el a vételarat és az atvaltas, valamint a banki jutalékok, kéltségek miatt Eladé nem kapja
meg teljes mértékben a vételdr és a szallitasi dij 6sszegét). Amennyiben az Aru dra nem keriilt teljes mértékben kifizetésre, az
Eladd a vételdr kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

Kulfoldre torténo értékesités

Az Eladd nem kulonbozteti meg a Honlap hasznalataval Szlovakia terlletén és az azon kivil az Eurdpai Unid teriletén beldli
Vasarlokat. A jelen ASZF eltéré rendelkezése hidnyaban az Eladé Magyarorszag teriiletén biztositjia a megrendelt Aruk
kiszallitdsat/atvételét.

A Szlovakian kiviili vasarlasra is jelen ASZF rendelkezései az irdanyaddak azzal, hogy a vonatkozé rendelet elGirasai alapjan jelen
pont értelmezésében vevének az a fogyaszté mindsil, aki valamely tagallam dllampolgara, vagy valamely tagéllamban
lakéhellyel rendelkezik, vagy az a vallalkozas, amely valamely tagéllamban letelepedési hellyel rendelkezik, és az Eurépai Unidn
belll kizarélag végfelhasznalas céljabdl vasarol drut vagy vesz igénybe szolgaltatast, vagy ilyen szandékkal jar el. Fogyasztonak
az a természetes személy mindsil, aki olyan célbdl jar el, amely kivil esik kereskedelmi, ipari, kézmdipari vagy szakmai
tevékenysége korén.

A kommunikacid és a vasarlds nyelve elsGsorban a magyar nyelv, az Eladé nem koteles a Vasarlo tagallami szerinti nyelven
kommunikalni a Vasarldval.

Az Eladé nem koteles megfeleljen a Vasarlé tagallama szerinti nemzeti jogban az érintett Aruval kapcsolatban meghatarozott
szerz6désen kivili kovetelményeknek, példaul cimkézési vagy agazatspecifikus kdvetelményeknek, vagy hogy tdjékoztassa a
Vasarlot ezekrdl a kovetelményekrdl.

Az Elad eltérd rendelkezése hianyaban Szlovakiai AFA-t alkalmazza minden Aru esetében.

Az Eladé tajékoztatja a Vasarldkat, hogy az Eurdpai Unidn belili, Szlovakian kiviili orszagokba torténd értékesités esetén, a
kettés addztatas elkeriilése érdekében az AFA mértéke 0%, és a vasarlénak a termék utdn fizetendS AFAt a sajat orszaganak
vonatkozo jogszabdlyai szerint kell megfizetnie.

A Vasérlé a jelen ASZF szerint élhet jogérvényesitési lehetSségeivel.
Elektronikus fizetési megoldas alkalmazasa esetén a fizetés az Eladé altal meghatdrozott pénznemben valdsul meg,

Az Eladd visszatarthatja az Aru atadasat ameddig nem gy6z3dik meg arrdl, hogy az Aru aranak és a szallitasi dijnak kifizetése
sikeresen és maradéktalanul megtortént az elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor az
atutalassal fizetett Aru esetén a Vasarlé a tagéllama szerinti pénznemben utalja el a vételarat (szallitasi dijat) és az atvaltas,
valamint a banki jutalékok, kéltségek miatt az Eladé nem kapja meg teljes mértékben a vételdr 6sszegét). Amennyiben az Aru
ara nem kerdilt teljes mértékben kifizetésre, az Eladd a vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

Az Eladd az Aru dtaddsa érdekében a szlovak Vasarldkat megilletd dtadasi lehetSségeket biztositja a nem szlovakiai Vasarldknak
is.

Amennyiben a Vasarlé az ASZF szerint kérheti az Aru szallitasat Szlovakia teriiletére, vagy barmely mas Eurépai Uniés tagéllam
teriiletére, ezt kérheti a nem szlovakiai vasarld is barmely az ASZF-ben megjelélt szallitasi médon.



Amennyiben a Vasarlé az ASZF szerint valaszthatja az Aru személyes atvételét az Eladdnal, ezzel élhet a nem szlovakiai Vasarld
is.

Egyebekben a Vasarld kérheti, hogy az Aru széllitasat sajat koltségén oldhassa meg kiilfoldre. Szlovak Vasarlot ez a jog nem
illet meg.

Az Eladé a szallitasi dij megfizetését kovetSen teljesiti a megrendelést, amennyiben a Vasarlo a szallitasi dijat nem fizeti meg
az Eladod szamara, vagy a sajat szallitast nem oldja meg az el6re egyezetetett id6pontig, az Eladd a szerz6dést felmondja és az
el6re megfizetett vételarat visszafizeti a Vasarlé szamara.

Fogyasztoi tajékoztato
Tajékoztatd a fogyaszté vevot megilleto elallasi jogrol

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korén
kivil eljard természetes személy mingsdl, igy jogi személyek nem élhetnek az indokolas nélkiili elallasi joggal!

A fogyasztdt a 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolds nélkili elallds joga. A fogyasztd az elallasi
jogat

a) Aru adasvételére iranyuld szerz8dés esetén aa) az

Arunak,
ab) tobb Aru adasvételekor, ha az egyes Aruk szolgaltatasa eltérd idépontban térténik, az utoljara szolgaltatott Arunak,

a fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol szamitott hataridén
belll gyakorolhatja, mely hataridé 14 naptari nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott elallasi jogat a szerz6dés
megkdtésének napja és az Aru atvételének napja kozotti idGszakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztét a szerz6dés megkotése elStt megilleti az ajanlat
visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjed6 ajanlati kotottséget megsziinteti.

Amennyiben Eladé az eldllasi jog gyakorlasanak hatéridejérdl és egyéb feltételeirdl (kiiléndsen a Korm. rendelet 22. §-aban
foglaltakrdl), valamint a 2. melléklet szerinti nyilatkozat-mintardl nem tajékoztatta a fogyasztot, a fentiekben irt elallasi
hatéridé 12 hdnappal meghosszabbodik. Amennyiben az Eladé az elallasi hataridd lejartat kovetd 12 hdnapon belll megadta

a fogyasztdnak az eldlldsi jog gyakorlasaval kapcsolatos tajékoztatast, az eldlldsra vagy felmondasra nyitva allé hatarid6 az e
tajékoztatas kozlésétsl szamitott 14. napon jar le.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megillet6 elallasi vagy
felmondasi jog gyakorlasa

A fogyaszté a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozo egyértelm( nyilatkozat Gtjan, vagy
a honlaprdl is letolthetd nyilatkozat-minta felhaszndlasaval gyakorolhatja.

A fogyaszto elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az elallasi jogot hatdrid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztoé nyilatkozatat hataridén beldl elkildi.
irdsban torténd eldlls vagy felmondas esetén elegendd az eldllasi vagy felmondasi nyilatkozatot elkiildeni hataridén beliil.

A fogyasztét terheli annak bizonyitdsa, hogy az eldllas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.



Az Eladé a fogyaszto eldllasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetSen koteles elektronikus adathordozén visszaigazolni.

Az Eladd kotelezettségei a fogyaszto eldllasa esetén

Az Elado visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelGen elall a szerz&dést6l, az Eladd legkés6bb az elallasrol
valé tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belil visszatériti a fogyasztd altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes
Osszeget, ideértve a teljesitéssel 6sszefliiggésben felmerilt koltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a
rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi mod vélasztasaval okozott
tobbletkoltségekre.

Az Elado visszatéritési kotelezettségének maddja

A 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel§ elallas vagy felmondds esetén az Eladd a fogyasztonak visszajard
Osszeget a fogyaszto altal igénybe vett fizetési moddal megegyez6 mddon tériti vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése
alapjan az Elado a visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl adéddan semmilyen tobbletdij nem
terhelheti. A Fogyaszt6 altal hibasan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy postai cim kévetkeztében torténd
késedelem miatt az Elado-t felelGsség nem terheli.

Tobbletkoltségek

Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokdsos fuvarozasi médtdél eltérd fuvarozasi moédot valaszt, az Eladé nem
koteles visszatériteni az ebbdl ered§ tobbletkdltségeket. Ilyen esetben a feltlintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all
fenn visszatéritési kotelezettséglink.

Visszatartasi jog

Az Eladé mindaddig visszatarthatja a fogyasztonak visszajaré 6sszeget, amig a fogyasztd az Arut vissza nem szolgaltatta, vagy
kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a kettd koziil a korabbi id6pontot kell figyelembe venni. Utanvéttel vagy
portdsan feladott kiildeményeket nem all médunkban elfogadni.

A fogyaszto kotelezettségei elallasa vagy felmonddasa esetén

Az Aru visszaszolgaltatasa

Ha a fogyasztd a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen eldll a szerz&déstél, koteles az Arut haladéktalanul,
de legkésSbb az elallas kozlésétdl szamitott tizennégy napon beliil visszakiildeni, illetve az Eladénak vagy az Eladé ltal az Aru
atvételére meghatalmazott személynek atadni. A visszakiildés hataridében teljesitettnek mindsiil, ha a fogyaszté az Arut a
hataridé lejarta el6tt elkdldi.

Az Aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kozvetlen koltségek viselése

A fogyaszté viseli az Aru visszakiildésének kozvetlen koltségét. Az Arut az Eladd cimére kell visszakiildeni. Amennyiben az Eladé
az Arut tizlethelyiségben is értékesiti, és a fogyasztd a vallalkozas tzlethelyiségében személyesen gyakorolja az elallasi jogat,
jogosult ezzel egyidejlileg az arut visszaadni a vallalkozdsnak. Ha a fogyaszté a teljesités megkezdését kbvetSen felmondja az
Uzlethelyiségen kivil vagy tavollévék kozott kotott - szolgdltatds nyujtasra vonatkozd - szerz6dést, koteles a felmondas
vallalkozassal vald kozlése id6pontjdig teljesitett szolgdltatdssal aranyos dijat a vallalkozds szamara megfizetni. A fogyaszto altal
aranyosan fizetend6 Gsszeget a szerzGdésben megdllapitott ellenszolgaltatds addval novelt teljes Gsszege alapjan kell
megallapitani. Ha a fogyasztd bizonyitja, hogy az ily médon megallapitott teljes Gsszeg tllzottan magas, az aranyos 0sszeget a
szerz6dés megszlinésének idGpontjaig teljesitett szolgdltatdsok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. Kérjik vegye figyelembe,
hogy utdnvéttel vagy portdsan visszakiildott Arut nem all médunkban atvenni.



Fogyaszto felelGssége az értékcsokkenésért

A fogyaszté az Aru jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megéllapitdsdhoz sziikséges hasznalatot meghaladé
haszndlatbdl eredd értékcsokkenésért felel.

Amennyiben a vonatkozd jogszabalyok szerint az elallasi jog nem gyakorolhato, vagy csak feltételekkel gyakorolhatd, a Vasarlot
nem illeti meg a kiprébalasi célu hasznalat sem.

Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhaté

Az Eladé kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a 45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 29.
§. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

a. a szolgdltatas maradéktalan teljesitése utan, azonban ha szerz6dés fizetési kotelezettséget keletkeztet a fogyasztod
szamara, jelen kivételi esetre csak akkor lehet hivatkozni, ha a teljesités a fogyasztd kifejezett elGzetes
beleegyezésével és annak a fogyaszto altali tudomasulvételével kezd6dott meg, hogy elvesziti elallasi jogédt, amint a
vallalkozas maradéktalanul teljesitette a szerz&dést;

b. olyan Aru vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek dra, illetve dija a pénzpiac vallalkozas &ltal nem befolyasolhatd,
az elallasi jog gyakorlasara meghatarozott hataridé alatt is lehetséges ingadozasatdl flugg;

c. olyan nem el6re gyartott Aru esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld,
vagy olyan Aru esetében, amelyet egyértelm(en a fogyasztd személyére szabtak;
romlandé vagy mindségét rovid ideig megérz6 Aru tekintetében;
olyan zart csomagolast Aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd
felbontasa utan nem kildhet6 vissza;

. olyan Aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetSen elvélaszthatatlanul vegyiil mas
Aruval;

g. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhaté médon a
piaci ingadozasoktdl fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor dllapodtak meg, azonban
a szerz8dés teljesitésére csak a megkotéstsl szamitott harmincadik napot kévetGen kerdl sor;

h. olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot
stirg@s javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol;

i. lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében,
ha az dtadast kdvetSen a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

j. hirlap, folydirat és idGszaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével;

k. nyilvdnos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

I. lakdscélu szolgaltatds kivételével szalldsnyujtdsra iranyuld szerzédés, fuvarozds, személygépjarmikolcsonzés,
étkeztetés vagy szabadid6s tevékenységekhez kapcsoldédd szolgaltatdsra iranyuld szerzédés esetében, ha a
szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

m. a nem tdargyi adathordozdn nyujtott digitalis tartalom tekintetében, ha az Eladé a fogyasztd kifejezett, elGzetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul
vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetben elvesziti az eldllasi jogat, tovabba a vallalkozds visszaigazolast
klldott a fogyaszto részére.

Az aruk megfeleldoségének szavatolasara vonatkozo
termékszavatossagra, kellékszavatossagra vonatkozé
tajékoztatas fogyasztoi szerz6désekre vonatkozoan

A fogyasztdi tajékoztato jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 11. § (5) bekezdése felhatalmazésa alapjan a 45/2014
(11.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklet figyelembevételével késziilt

A Fogyasztoi tdjékoztatd kizarolag fogyaszténak mindsiilé VevGkre vonatkozik, a fogyasztonak nem mindGsulé vasarléra
vonatkozo szabalyok kiilon fejezetben szerepelnek.



A szerzédésszerii teljesités kovetelményei fogyasztoi
szerz6dés esetében

A szerz6désszerli teljesités kovetelményei dltalanosan fogyasztdi szerz6dés keretében
eladott aruk és digitdlis elemet tartalmazoé aruk esetében

Az Arunak és a teljesitésnek a teljesités idSpontjdban meg kell felelnie a 373/2021. (VI1.30.) Korm. rendeletben foglalt
kovetelményeknek.

Ahhoz, hogy a teljesités szerz8désszertinek mindsiiljon a szerz6dés targyat képezd Arunak

. meg kell felelnie a szerz6déshen foglalt leirasnak, mennyiségnek, min&ségnek, tipusnak, valamint rendelkeznie kell
a szerz6désben meghatarozott funkcionalitdssal, kompatibilitassal, interoperabilitassal és egyéb, a szerz6dés szerinti
jellemz6kkel

¢ alkalmasnak kell lennie a fogyaszté altal meghatarozott barmely célra, amelyet a fogyaszto legkésGbb a szerzédés
megkotésekor az Eladé tudomasara hozott, és amelyet az Eladd elfogadott

* rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott valamennyi tartozékkal, hasznélati Utmutatdval - ideértve az
Uzembe helyezésre vonatkozé utasitast, a telepitési utasitast, valamint az Ggyfélszolgalati tdmogatast - és

. biztositania kell a szerz6désben meghatarozott frissitéseket.

Ahhoz, hogy a teljesités szerz8désszertinek mindsiiljon - tovabba- a szerzédés targyat képezd Arunak

e alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipust Aru esetén jogszabaly, m(iszaki szabvany vagy
mszaki szabvany hianyaban az iranyadd magatartasi kodex elGir

. rendelkeznie kell a Fogyasztd dltal észszerlien elvarhatd azon mennyiséggel, mindséggel, teljesitmény- és egyéb
jellemzG6kkel - kilonosen a funkcionalitas, a kompatibilitds, a hozzaférhetGség, a folyamatossag és a biztonsagossag
tekintetében -, amely azonos tipust Aru esetén szokasos, figyelembe véve az Eladd, annak képviselGje vagy az
értékesitési lancban részt vevd mds személy az Aru konkrét tulajdonségaira vonatkozé nyilvénos - kiilénésen
hirdetésben vagy cimkén tett - kijelentését

. rendelkeznie kell a fogyasztd altal észszerlen elvarhatoé tartozékokkal és Utmutatokkal - ideértve a csomagolast,
illetve az Gzembe helyezésre vonatkozo utasitast - és

. meg kell felelnie a vallalkozas altal a szerz6déskotést megel6z6en mintaként, modellként bemutatott vagy
prébaverzidként elérhetévé tett Aru tulajdonsagainak, leirasanak.

Az Arunak nem kell megfelelnie a fenti nyilvanos kijelentésnek, ha az Eladé bizonyitja, hogy

*  anyilvdnos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie
*  anyilvanos kijelentést a szerz8déskotés idépontjaig mar megfelel6 mdédon helyesbitették vagy
*  anyilvanos kijelentés a jogosult szerz6déskotési elhatarozdsat nem befolyasolhatta.

Az aru adasvételére iranyulo szerz6dés hibas teljesitése
Az Eladé hibasan teljesit, ha az aru hibaja a szakszer(tlen izembe helyezésébdl fakad, feltéve, hogy

a) az Uzembe helyezés az addsvételi szerz6dés részét képezi, és azt az Eladd végezte el, vagy az Elado felel§sségvallalasa
mellett végezték el; vagy

b) az Uzembe helyezést a fogyasztonak kellett elvégeznie, és a szakszer(itlen Gzembe helyezés az Eladé altal - illetve
digitalis elemeket tartalmazoé aruk esetében a digitalis tartalom vagy digitalis szolgdltatas szolgéltatdja altal - rendelkezésre
bocsatott lizembe helyezési utasitdsok hidnyossagainak kovetkezménye.

Ha az addsvételi szerz6dés szerint az arut az Eladd helyezi Gzembe, vagy az zembe helyezés az Eladd felelGsségvallalasa
mellett torténik, a teljesitést akkor kell az Eladd altal befejezettnek tekinteni, amikor az tizembe helyezés befejez6dott.

Ha a digitalis elemeket tartalmazd aru esetében az adasvételi szerz6dés a digitdlis tartalom vagy digitdlis szolgaltatas
meghatdrozott idétartamon keresztil torténd folyamatos szolgdltatdsardl rendelkezik, az Elado felel az aru digitalis



tartalommal kapcsolatos hibdjaért, amennyiben a hiba két évet meg nem haladé id6tartamu folyamatos szolgdltatas esetén
az aru teljesitésétsl szamitott két éven belil; vagy kovetkezik be vagy valik felismerhetévé.

A szerz6désszerli teljesités kovetelményei fogyasztoi szerz6dés keretében eladott digitalis
elemeket tartalmazo aru esetében

Digitalis elemeket tartalmazé aru esetében az Eladdnak biztositania kell, hogy a fogyaszto értesitést kapjon az aru digitalis
tartalmanak vagy az azzal kapcsolatos digitalis szolgaltatas olyan frissitéseirdl - ideértve a biztonsagi frissitéseket is -, amelyek
az aru szerz6désszer(iségének fenntartasahoz sziikségesek, valamint biztositania kell, hogy a fogyaszté meg is kapja azokat.

Az Eladdnak a frissités elérhetdvé tételét, ha az adasvételi szerz6dés

¢ adigitdlis tartalom vagy a digitalis szolgaltatds egyszeri szolgaltatasardl rendelkezik, akkor az aru és a digitalis
elemek tipusa és célja, valamint az egyedi korllmények és a szerz&dés jellege alapjan a fogyaszto altal észszerlien
elvarhato; vagy

¢ adigitdlis tartalom meghatarozott id6szakon keresztil torténd folyamatos szolgdltatasrdl rendelkezik, akkor két
évet meg nem haladd id6tartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru teljesitésétdl szamitott két éves idészakon
keresztil kell biztositania.

Ha a fogyasztd nem telepiti észszer( hataridén belll a rendelkezésre bocsatott frissitéseket, az Eladé nem felel az aru hibajaért,
ha az kizardlag a vonatkozo frissités alkalmazasanak hidnyabdl fakad, feltéve, hogy

a) az Eladd tdjékoztatta a fogyasztdt a frissités elérhetGségérdl és a telepités fogyasztd dltali elmulasztasanak
kovetkezményeirdl; és

b) a frissités fogyaszto altali telepitésének elmulasztasa vagy a frissités fogyaszto altali helytelen telepitése nem az
Eladé altal biztositott telepitési Gtmutatd hidnyossaganak tudhato be.

Nem allapithaté meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkotésekor a fogyaszto kilon tajékoztatast kapott arrdl, hogy az aru
valamely konkrét tulajdonsaga eltér az itt leirtaktdl, és az adasvételi szerz6dés megkotésekor a fogyasztd ezt az eltérést kiilon,
kifejezetten elfogadta.

SzerzGdésszerli teljesités kovetelményei fogyasztoi szerz6dés keretében eladott digitalis
tartalom értékesitése esetén

Az Eladé a digitalis tartalmat a fogyasztdnak szolgaltatja, illetve nyujtja. A felek eltéré megallapoddsanak hidnydban Az Eladd
a szerz6déskotést kovet6en indokolatlan késedelem nélkiil szolgaltatja a fogyasztonak a digitdlis tartalmat, a
szerz8déskotéskor rendelkezésre all6 legfrissebb verzidban.

A szolgdltatas akkor mindsil teljesitettnek, ha a digitalis tartalom vagy - az ahhoz valé hozzaféréshez sziikséges vagy annak
letoltésére alkalmas - barmely megoldas a fogyasztéhoz, illetve a fogyasztd altal e célbdl kivalasztott fizikai vagy virtudlis
eszkozre kerdilt.

Az Eladdnak biztositania kell, hogy a fogyaszto értesitést kapjon a digitalis tartalom olyan frissitéseirdl - ideértve a biztonsagi
frissitéseket is -, amelyek a digitdlis tartalomdigitalis tartalom vagy digitalis szolgéltatas szerz&désszeriliségének fenntartasdhoz
szlikségesek, valamint megkapja azokat.

Ha a szerz6dés alapjan a digitélis tartalom szolgéltatdsa meghatarozott id6tartamon keresztil folyamatosan torténik, a digitalis
tartalom tekintetében a teljesités szerz6désszer(iségét a szerz6dés teljes idGtartama alatt biztositani kell.

Ha a fogyaszté nem telepiti észszerl hataridén belil az Eladé altal rendelkezésre bocsatott frissitéseket, az Eladé nem felel a
szolgdltatas hibdjaért, ha az kizarodlag a vonatkozo frissités alkalmazasanak hianyabdl fakad, feltéve, hogy

* az Eladd tajékoztatta a fogyasztét a frissités elérhetGségérdl és a telepités fogyasztd dltali elmulasztasanak
kovetkezményeirdl; és

e a frissités fogyasztd altali telepitésének elmulasztdsa vagy a frissités fogyasztd altali helytelen telepitése nem az
Eladé altal biztositott telepitési itmutatd hidnyossaganak tudhato be.



Nem allapithaté meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkotésekor a fogyaszto kiilon tajékoztatdst kapott arrdl, hogy a digitalis
tartalom valamely konkrét tulajdonsaga eltér az itt meghatarozott kovetelményektdl, és a szerz6dés megkotésekor a fogyasztd
ezt az eltérést kiilon, kifejezetten elfogadta.

Hibdsan teljesit az Eladd, ha a digitalistartalom-szolgaltatds hibdja a fogyasztd digitalis kornyezetébe vald szakszer(tlen
integralasabdl fakad, feltéve, hogy

¢ adigitdlis tartalom integralasat az Eladd végezte el, vagy az integralast az Elado felelGsségvallalasa mellett végezték;
vagy

e a digitalis tartalmat a fogyaszténak kell integrdlnia, és a szakszer(itlen integralast az Eladd altal rendelkezésre
bocsétott integralasi utasitasok hianyossagai okoztak.

Ha a szerzGdés a digitalis tartalomdigitdlis tartalom vagy digitdlis szolgaltatdas meghatdrozott idétartamon keresztil torténd
folyamatos szolgaltatasardl rendelkezik, az Elado felel a digitdlis tartalommal kapcsolatos hibdért, amennyiben a hiba a
szerz6désben meghatarozott idGtartam alatt kovetkezik be, vagy valik felismerhetévé.

Ha a szerz6dés egyszeri szolgdltatasrdl vagy egyedi szolgaltatasi cselekmények sorozatarol rendelkezik az ellenkezé bizonyitasig
vélelmezni kell, hogy a teljesités idGpontjatdl szamitott egy éven belil a fogyasztd dltal felismert hiba mar a teljesités
id6pontjaban fennallt. Nem teljesit hibasan ugyanakkor az Eladd, ha bizonyitja, hogy a fogyasztd digitalis kornyezete nem
kompatibilis a digitdlis tartalom vagy a digitdlis szolgdltatas muiszaki kovetelményeivel, és errél a szerz6dés megkotését
megel6z6en vildgos és kozértheté modon tajékoztatta a fogyasztot.

A fogyasztd koteles egylttm(ikodni az Eladdval annak érdekében, hogy az Eladd - a miszaki szempontbdl rendelkezésére allo
és a fogyasztd szamara a legkisebb beavatkozast igényl6 eszkézok alkalmazasaval - meggy6z6dhessen arrdl, hogy a hiba oka a
fogyasztd digitélis kornyezete. Ha a fogyasztd nem tesz eleget ennek az egylittm(ikodési kotelezettségének, miutan az Eladé e
kotelezettségr6l a szerz6déskotést megelSz6en vilagosan és érthetd mddon tdjékoztatta, a fogyasztot terheli annak
bizonyitasa, hogy

*  ateljesitést kovetd egy éven beliil felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban fennallt, vagy

* a szerz6dés szerinti idGtartam alatt felismert hibaval érintett szolgdltatds, a szolgaltatas szerz6dés szerinti
teljesitésének idGszakaban nem volt szerz6désszerd.

Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladé hibds teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatosségi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykényv,
valamint fogyasztoi szerz&dés esetén a 373/2021 (VI.30.) Korm. rendelet szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On — vélasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdziil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladé
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte,
illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgéltatas aranyos leszallitasat, vagy — végsé esetben — a szerz6déstdl is eldllhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt,
vagy arra az Eladd adott okot.

Fogyasztoi szerz6dés esetében ellenkez6 bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru és a digitalis elemeket tartalmazé aru
teljesitésének id6pontjatdl szamitott egy éven belil felismert hiba mar az aru teljesitésének id6pontjaban fennallt, kivéve, ha
e vélelem az aru természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Hasznalt Aruk esetén alapesetben az altalanos szabélyoktdl eltéréen alakulnak a szavatossagi, jotallasi jogok. A hasznalt Aruk
esetében is beszélhetlink hibas teljesitésrél, azonban figyelembe kell venni azokat a koriilményeket, amelyek alapjan a Vasarlo
bizonyos hibak el6fordulasdra szdamithatott. Az avulds folytan ugyanis egyes hibak jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak,
amelyek kdvetkeztében azt, hogy egy hasznalt Aru ugyanolyan mingséggel rendelkezhet, mint egy Gjonnan vésarolt, nem lehet



feltételezni. Ennek alapjan a Vasarld csak az olyan hianyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a
hasznaltsagbdl eredd hibdkon feliiliek, és azoktdl fiiggetleniil keletkeztek. Ha a hasznalt Aru hibas és errél a Fogyaszténak
minGsil6 Vasarlo a vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozasaban a Szolgéltatonak nincs felelGssége.

Az Elado megtagadhatja az aru szerzGdésszer(ivé tételét, ha a kijavitds, illetve a kicserélés lehetetlen, vagy ha az aranytalan
tobbletkoltséget eredményezne az Eladdnak, figyelembe véve valamennyi kériilményt, ideértve az Aru hibatlan allapotban
képviselt értékét, valamint a szerz6désszegés sulyat.

A fogyaszto akkor is jogosult - a szerz&désszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgéltatas aranyos leszallitasat igényelni, vagy
az addsvételi szerz6dést megsziintetni, ha

* az Eladd nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy egészben nem teljesitette
az alabbi feltételeket o az Eladoénak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét o ha a
kijavitas vagy kicserélés olyan dru eltavolitdsat teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfelelGen
- a hiba felismerhet6vé valasa el6tt - izembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozd kotelezettség
magdaban foglalja a nem megfeleld aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru Gizembe helyezését
vagy az eltavolitas, illetve lizembe helyezés koltségeinek viselését.

*  megtagadta az aru szerz6désszer(ivé tételét
*  ismételt teljesitési hiba meriilt fel, annak ellenére, hogy az Eladé megkisérelte az aru szerz6désszer(ivé tételét

*  ateljesités hibdja olyan sulyu, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerz6dés azonnali megsziintetését teszi
indokoltta, vagy

* azEladdé nem vallalta az aru szerz6désszer(ivé tételét, vagy a korilményekbdl nyilvanvald, hogy a vallalkozas észszer(
hataridén beliil vagy a fogyasztonak okozott jelent6s érdeksérelem nélkil nem fogja az arut szerzédésszerdivé tenni.

Ha a fogyaszto hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megszlintetni az addsvételi szerz6dést, az Eladét terheli annak bizonyitasa,
hogy a hiba jelentéktelen.

A Fogyasztd jogosult a vételar még fennmaradd részét - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - részben vagy egészben
visszatartani mindaddig, amig az Eladé nem tesz eleget a teljesités szerz6désszerliségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos
kotelezettségeinek.

Altaldnosan érvényesiil§ szabaly, hogy:

* az Eladdnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt dru visszavételét

. ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi szlikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak
megfelelGen - a hiba felismerhetévé valasa el6tt - izembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre
vonatkozé kotelezettség magaban foglalja a nem megfelel aru eltdvolitdsat és a csereként szallitott vagy kijavitott
aru Uzembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve izembe helyezés koltségeinek viselését.

Az aru kijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva all6 észszerl hatarid6t attdl az id6ponttdl kell szdmitani, amikor a
Fogyasztd kozolte a hibat a vallalkozéssal.

A fogyasztdnak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a véllalkozas rendelkezésére kell bocsatania.

Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor aranyos, ha annak 0sszege megegyezik a Fogyasztonak szerz&désszer( teljesités esetén
jard, valamint a Fogyaszto altal ténylegesen megkapott ru értékének kilonbozetével.

A Fogyaszto adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozo kellékszavatossdagi joga az Eladdnak cimzett, a megsziintetésre
vonatkozé dontést kifejezd jognyilatkozattal gyakorolhaté.

Ha a hibas teljesités az addsvételi szerz&dés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott részét érinti, és azok tekintetében
a szerz6dés megsziintetésére vonatkozo jog gyakorlasanak feltételei fennallnak, a Fogyasztd az adasvételi szerz6dést csak a
hibas aru tekintetében szlintetheti meg, de az azokkal egylitt szerzett barmely egyéb aru vonatkozasdban is megsziintetheti,
ha a Fogyasztétdl nem varhato el észszer(ien, hogy csak a szerz6désnek megfelel6 arukat tartsa meg.

Ha a Fogyasztd az adasvételi szerz6dést teljes egészében vagy az adasvételi szerzdés alapjan szolgéltatott aruk egy része
tekintetében sziinteti meg, ugy

*  aFogyasztonak az Eladd koltségére vissza kell kiildenie az Eladonak az érintett arut és



¢ az Eladénak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyasztd részére az érintett aru vonatkozasaban teljesitett
vételarat, amint az arut vagy az aru visszakildését alatamaszto igazolast atvette.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul bejelenteni. A hiba felfedezésétél szamitott ket hénapon belill
kozolt hibat késedelem nélkil kozolt hibanak kell tekinteni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzédés teljesitésétél
szamitott két éves eléviilési hatariddn tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Nem szamit bele az eléviilési idSbe a kijavitasi idének az a része, amely alatt a Vevs az Arut rendeltetésszer(ien nem tudja
hasznalni.

Az Arunak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény eléviilése Ujbdl kezddik. Ezt a szabalyt
kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas kovetkezményeként Uj hiba keletkezik.

Ha a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dés targya hasznalt dolog, a felek révidebb eléviilési id6ben is megéllapodhatnak;
egy évnél rovidebb eléviilési hatarid6 ebben az esetben sem kothet6 ki érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On az Eladdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott egy éven belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele,
ha On igazolja, hogy az Arut az Eladé nyujtotta. A teljesitéstSl szamitott egy év eltelte utan azonban mar On koteles bizonyitani,
hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idSpontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (Aru) hibaja esetén On - vélasztasa szerint - kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet
a Polgari Torvénykonyv szabdlyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On a hibas Aru kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil az Aru hibasnak?

Az aru akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kdvetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik
a gyartd altal adott leirdasban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On az Aru gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridé
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi jogait a termék elGallitojaval vagy forgalmazdjaval (a tovabbiakban egyitt: gyartd) szemben gyakorolhatja.

Milyen bizonyitasi szabaly érvényesiil termékszavatossagi igény érvényesitése esetén?



Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a termékhiba a gyarté altali forgalomba hozatal
id6pontjaban fennallt.

A gyarté milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyartd akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e az Arut nem izleti tevékenysége korében gyértotta, illetve hozta forgalomba, vagy
¢ ahibaatudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd vagy

e azAru hibdja jogszabaly vagy kotelezs hatdsagi elSirds alkalmazasabdl ered.

A gyartonak a mentesliléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt a véllalkozassal szemben kellékszavatossagi és a gyartéval szemben
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymadssal parhuzamosan is érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve a termék javitassal érintett részére vonatkozo kellékszavatossagi igényét a
tovabbiakban mar csak a gyartéval szemben érvényesitheti.

Jotallas
Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval?

Az egyes tartds fogyasztési cikkekre vonatkozd kételezd jotallasrdl sz6l6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjén az Eladd
jotallasra koteles a kotelezd jotallas ala tartozd tartds fogyasztasi cikkek korének meghatarozasardl szold 10/2024. (VI1.28.) IM
rendelet 1. szamu mellékletében felsorolt Uj tartds fogyasztasi cikkek (pl.: mszaki cikkek, szerszamok, gépek), valamint az ott
meghatdrozott kdrben azok tartozékai és alkotorészei (a tovabbiakban - jelen pontban - egyiitt fogyasztasi cikként hivatkozva)
eladasa esetén.

A jotallasbol ered6 jogok jotallasi jeggyel érvényesithetéek, amelynek nem tehetd feltételévé a fogyasztasi cikk felbontott
csomagolasanak a fogyasztd altali visszaszolgaltatasa. A jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaraddsa
esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot — az altaldnos
forgalmi adordl sz616 torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat —a fogyasztd bemutatja. Ebben az esetben a jotéllasbol
eredd jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetéek.

Emellett az Eladd onként is jotallast vallalhat, amely esetben a Fogyasztdnak mindsild vasarld szdmara jotallasi nyilatkozatot
kell atadnia.

A jotallasi nyilatkozatot tartds adathordozon kell a Fogyasztd rendelkezésére bocsatani, legkésébb az aru teljesitésének
id6pontjaban.

A jotéllasi nyilatkozatban fel kell tintetni:

*  az arra vonatkozd egyértelm( nyilatkozatot, hogy az aru hibas teljesitése esetén a Fogyasztot a jogszabaly szerinti
kellékszavatossagi jogok gyakorlasa téritésmentesen megilleti, e jogait a jotallas nem érinti

*  ajotallasra kotelezett nevét és cimét

*  aFogyaszto altal a jotdllas érvényesitése érdekében kdvetend§ eljarast

* azon aru megjelolését, amelyre a jotallas vonatkozik és * a jotallds feltételeit,
*  azAru vételarat.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg kételezd jotallas esetén?
Jotallasi jogok

A Vasarlo jotallasi joga alapjan kijavitasi vagy kicserélési igénnyel élhet, a jogszabalyban biztositott esetekben arleszallitast
kérhet, vagy végsé soron elallhat a szerz6déstél, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének



megfelel6 hataridén beliil, a jogosult érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy
kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsz(int.

A Vasarlod a jotallas irdnti igényét valasztasa szerint az Elado székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és az Elado altal a
jotdllasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal kdzvetleniil is bejelentheti.

Ervényesitési hataridé
A jotallasi igény a jotéllas id6tartama alatt érvényesithetd, a jotallas id6tartama a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szerint:

a. 10000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladdsi ar esetén két év,
b. 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hatarid6k elmulasztasa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a jétallds id6tartama meghosszabbodik
a javitasra atadds napjatol kezdve azzal az idével, amely alatt a Véasarld a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszer(ien
nem hasznélhatta.

A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk a Vasarlo részére torténd atadasakor indul, vagy ha az Gizembe helyezést az Eladd, vagy
annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdédik.

Ha a Vasarld a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott hat honapon tul helyezteti Gizembe, akkor a jotallasi hatarid6 kezdd
id6pontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok

A kijavitas kezelésekor az Eladdnak torekedni kell arra, hogy a kijavitast 15 napon belil elvégezze. A kijavitasra nyitva allé
hatarid6 a fogyasztasi cikk atvételekor indul.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés idGtartama a tizenot napot meghaladja, akkor az Eladé a Vasarlét tdjékoztatni koteles a kijavitas
vagy a csere varhaté id6tartamardl.

Ha a jotallasi idGtartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal torténé javitasa soran az Eladé részér6l megallapitast nyer,
hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, a vasarlé eltérd rendelkezése hianyaban az Eladd koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon
belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet&ség, a véllalkozas koteles a jotallasi jegyen, ennek hianyaban a
fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adérol
sz6l6 torvény alapjan kibocsatott szdmlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat nyolc napon belil a fogyasztd részére
visszatériteni.

A Vasarlé az ASZF elfogadasaval hozzajarul, hogy szamara a tajékoztatast elektronikus Gton vagy a Vasarlé altali atvétel
igazolasdra alkalmas mas modon is megvaldsulhasson.

Amennyiben az Eladé nem tudja a fogyasztasi cikket 30 napon beliil kijavitani:

. ha a Vasarlo ehhez hozzajarult, szdmara a kijavitas teljesithetd kés6bbi hataridében, vagy

* amennyiben a Vasarlé nem jarul hozza a kijavitas késébbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem nyilatkozott,
szdmara a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon beldl ki kell
cserélni, vagy

* amennyiben a Vasarlé nem jarul hozza a kijavitas késébbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem nyilatkozott,
de a fogyasztasi cikk cseréjére sincs lehetdség, az Elado koteles a jotallasi jegyen, ennek hidnyaban a fogyasztd altal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adérél sz616
torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételdrat a harmincnapos kijavitasi hataridé
eredménytelen elteltét kdvets nyolc napon belll a fogyasztd részére visszatériteni.

Amennyiben a fogyasztasi cikk 4. alkalommal hibasodik meg - a fogyasztd eltérd rendelkezése hianyaban - az Elado koteles
a fogyasztasi cikket nyolc napon belil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetGség, a vallalkozas koteles a
jotallasi jegyen, ennek hianydban a fogyasztd dltal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold
bizonylaton - az altalanos forgalmi adérdl szol6 térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételdrat nyolc
napon belil a fogyasztd részére visszatériteni.



A kotelezd jotallds ala esé rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal stlyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkdzon kézi csomagként
nem szallithatd fogyasztasi cikket - a jarmUvek kivételével - az lzemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a kijavitas az
lzemeltetés helyén nem végezhet6 el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrdl a vallalkozas, vagy - a
javitdszolgalatnal kdzvetlenil érvényesitett kijavitds iranti igény esetén - a javitoszolgalat gondoskodik.

Kivételek a jotallas alol
A ,Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok” pont alatt irt elGirdsok az elektromos kerékparra, elektromos rollerre,

quadra, motorkerékpdrra, segédmotoros kerékparra, személygépkocsira, lakéautdra, lakdkocsira, utanfutds lakdkocsira,
utanfutdra, valamint a motoros vizi jarmdre nem vonatkoznak.

Ezen Aruk esetében is koteles térekedni azonban az Eladé arra, hogy a kijavitasi igényt 15 napon beliil teljesitse.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés idGtartama a tizenot napot meghaladja, akkor az Eladé a Vasarlot tdjékoztatni koteles a kijavitds
vagy a csere varhaté id6tartamardl.

Mi a viszonya a jétallasnak mads szavatossagi jogokkal?

A jotéllas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesiil, alapvet6 kilonbség az altalanos szavatossagi
jogok és a jotallas kozott, hogy a jotallas esetén a fogyasztonak kedvezbb a bizonyitasi teher.

Az Eladd onkéntes jotallasi véllalasa a kotelezd jotallas idGtartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztéra nézve olyan
feltételeket, amelyek hatranyosabbak azoknal a jogoknal, amelyeket a kotelezé jotallds szabalyai biztositanak. Ezt kovetSen
azonban az 6nkéntes jotallas feltételei szabadon allapithatéak meg, azonban a jotallas ebben az esetben sem érintheti a
fogyasztd jogszabalybol eredd -igy koztiik a kellékszavatossagon alapuld jogainak fennallasat.

Harom munkanapon beliili csereigény

Webdruhdzon keresztili értékesités esetén is érvényesil a harom munkanapon beliili csereigény intézménye. Harom
munkanapon beliili csereigényt az (j tartds fogyasztasi cikkek esetében lehet érvényesiteni, amely szerint, ha a 3 munkanapon
beliil érvényesiti valaki a csereigény intézményét, akkor az eladdnak ezt tgy kell értelmeznie, hogy az Aru az eladaskor mar
hibds volt és minden tovabbi nélkiil az Arut ki kell cserélnie.

Mikor mentesiil az Eladé a jotallasi kotelezettsége alol?

Az Elado a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, valamint termékszavatossagi és
jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Ha viszont On egy adott hiba miatt egyszer sikerrel
érvényesitette hibas teljesitésbdl ered igényét (példaul a vallalkozas kicserélte a terméket), ugyanezen hiba tekintetében mas
jogi alapon erre mar nem tarthat igényt.

Az aruk megfeleldoségének szavatolasara vonatkozo
termékszavatossagra, kellékszavatossagra vonatkozoé
tajékoztatas fogyasztonak nem mindsiilé Vevok esetében

Kellékszavatossagi jogok altaldanos szabalyai

Fogyasztonak nem minGsil6 Vevs — valasztdsa szerint—az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladé
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte,



illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat vagy a hibat az Eladd koltségére a Vevd is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerz6déstdl is elallhat.

Vialasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt,
vagy arra az Eladd adott okot.

Hasznalt Aruk esetén alapesetben az altalanos szabélyoktdl eltéréen alakulnak a szavatossagi, jotallasi jogok. A hasznalt Aruk
esetében is beszélhetiink hibas teljesitésrél, azonban figyelembe kell venni azokat a kériilményeket, amelyek alapjan a Vasarlo
bizonyos hibdk el6fordulasara szamithatott. Az avulas folytan ugyanis egyes hibak jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak,
amelyek kdvetkeztében azt, hogy egy hasznalt Aru ugyanolyan mindséggel rendelkezhet, mint egy Gjonnan vésarolt, nem lehet
feltételezni. Ennek alapjan a Vasarld csak az olyan hianyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a
hasznaltsagbdl ereds hibakon feliiliek, és azoktd! fliggetleniil keletkeztek. Ha a hasznélt Aru hibés és errél a Fogyaszténak
mindsll6 Vasarlo a vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozasaban a Szolgéltatonak nincs felelGssége.

Fogyasztonak nem minGsil6 vasarlok esetében a kellékszavatossagi jog érvényesitési hatarideje 1 év, amely a teljesités
(dtadas) napjan indul.

Termékszavatossag és Jotallas

A termékszavatossdag, valamint a kotelez§ jotallas csak fogyasztonak mingsilé vasarlot illet meg.
Amennyiben az Eladé adott Aruhoz 6nként jétallas biztosit, ezt az Aru megvasarlasa soran kiilon jelzi.

Amennyiben az Aruhoz a gyarté a fogyasztdnak nem mindsiilé vasarldkra is kiterjedd gyartdi jotallast biztosit, azt kozvetlendl
a gyartonal lehet érvényesiteni.



